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LISTE DE PRIX 
DES SERVICES POSTAUX 
 
 
 
 
 

en EUR (€) 
Le taux TVA équivaut à 15%. 
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A. LETTRES  

 

Intérieur 
 

        HTVA TVAC 15 % 

lettre standard par envoi de 0 g - 50 g 0,60 / 
(1)

 

          

lettre non standard  de 0 g - 100 g 1,20 / 
(1)

 

   100 g - 250 g 1,40 / 
(1)

 

   250 g - 500 g 1,60 / 
(1)

 

          

maxi lettre  de 0 g - 1 kg 2,20 / 
(1)

 

   1 kg - 2 kg 3,00 / 
(1)

 

          

          

          

          

Etranger Europe          
          

        HTVA TVAC 15 % 

lettre standard par envoi de 0 g - 50 g 0,85 / 
(1)

 

          

lettre non standard  de 0 g - 100 g 1,70 / 
(1)

 

   100 g - 250 g 2,70 / 
(1)

 

   250 g - 500 g 4,20 / 
(1)

 

          

maxi lettre  de 0 kg - 1 kg 8,00 / 
(1)

 

   1 kg - 2 kg 12,00 / 
(1)

 

 

       

       

       

 
 

 
 

Etranger Reste du Monde 
 
        HTVA TVAC 15 % 

lettre standard par envoi de 0 g - 50 g 1,10 / 
(1)

 

          

lettre non standard  de 0 g - 100 g 2,20 / 
(1)

 

   100 g - 250 g 4,70 / 
(1)

 

   250 g - 500 g 7,00 / 
(1)

 

          

maxi lettre  de 0 kg - 1 kg 12,00 / 
(1)

 

   1 kg - 2 kg 18,00 / 
(1)

 

 
       

       

          

          

Livres et brochures pour l’étranger        

          

        HTVA TVAC 15 % 

Europe  de 2 kg - 3 kg 13,91 16,00 

   3 kg - 4 kg 16,96 19,50 

   4 kg - 5 kg 20,00 23,00 

          

Reste du Monde  de 2 kg - 3 kg 20,87 24,00 

   3 kg - 4 kg 26,09 30,00 

   4 kg - 5 kg 31,30 36,00 

          

          

          

 
 
 
 
 
 

Remarque 
(1) Non soumis à la TVA. 
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B. COLIS 
                  

National et étranger                  

Kg Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 Zone 5 Zone 6 Zone 7 Zone 8 Zone 9 Zone 10 

  HTVA HTVA HTVA HTVA HTVA HTVA HTVA HTVA HTVA HTVA 

0-1 7,00 12,00 15,00 18,00 21,00 23,00 24,00 25,00 30,00 40,00 

1-2 7,00 12,00 15,00 21,00 24,00 27,00 28,00 30,00 35,00 60,00 

2-3 8,00 13,00 16,00 24,00 27,00 31,00 32,00 35,00 40,00 80,00 

3-4 8,00 13,00 16,00 26,00 30,00 35,00 36,00 40,00 50,00 100,00 

4-5 8,00 14,00 17,00 28,00 32,00 39,00 40,00 45,00 60,00 120,00 

5-6 8,00 14,00 17,00 30,00 34,00 43,00 44,00 50,00 70,00 140,00 

6-7 8,00 15,00 18,00 32,00 36,00 47,00 48,00 55,00 80,00 160,00 

7-8 8,00 15,00 18,00 34,00 38,00 51,00 52,00 60,00 95,00 180,00 

8-9 8,00 16,00 19,00 36,00 40,00 55,00 56,00 65,00 110,00 200,00 

9-10 8,00 16,00 19,00 38,00 42,00 59,00 60,00 70,00 125,00 220,00 

 HTVA TVAC HTVA TVAC HTVA TVAC HTVA TVAC HTVA TVAC HTVA TVAC HTVA TVAC HTVA TVAC HTVA TVAC HTVA TVAC 

10-15 9,00 10,35 17,00 19,55 20,00 23,00 42,00 48,30 47,00 54,05 72,00 82,80 73,00 83,95 94,00 108,10 140,00 161,00 245,00 281,75 

15-20 9,00 10,35 18,00 20,70 21,00 24,15 46,00 52,90 52,00 59,80 85,00 97,75 86,00 98,90 118,00 135,70 160,00 184,00 270,00 310,50 

20-25 9,50 10,93 19,00 21,85 22,00 25,30 50,00 57,50 57,00 65,55 98,00 112,70 99,00 113,85 142,00 163,30 180,00 207,00 295,00 339,25 

25-30 9,50 10,93 20,00 23,00 23,00 26,45 54,00 62,10 62,00 71,30 111,00 127,65 112,00 128,80 166,00 190,90 200,00 230,00 320,00 368,00 

                     

Zone 1:  Luxembourg*                 

Zone 2:  Belgique, Pays-Bas                

Zone 3:  Allemagne*, Autriche, France*               

Zone 4:  Danemark, Finlande, Italie, Portugal*, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, Tchèque (Rép.)           

Zone 5:  Espagne, Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, Lituanie, Norvège, Royaume-Uni         

Zone 6:   Açores, Canaries (îles), Etats-Unis, Madère            

Zone 7:  Reste de l’Europe, Turquie           

Zone 8:  Pays de l'Afrique du Nord, Proche Orient              

Zone 9:   Afrique du Sud, Brésil, Canada, Chine, Corée du Sud, Inde, Indonésie, Malaisie, Philippines, Singapour, Taiwan, Thailande, Viet Nam      

Zone 10:  Reste du monde                 

              

* Possibilité d’envoyer des colis contre remboursement              
 
              

 

Remarque 
Ne sont pas soumis à la TVA de 15 % tous les colis de 0 - 10 kg.
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C. SERVICES SPECIAUX 
 

Envois enregistrés
 

 
 HTVA TVAC 15% 

Recommandé: prix de l'envoi, augmenté de  4,00 
 

/ 
(1) 

Recommandé électoral 2,75 
 

/ 
(1) 

Valeur déclarée   
- enregistrement: prix d’une lettre, augmenté de 8,00 / 

(1) 

- assurance par respectivement 125 € ou fraction de 125 € de valeur 
déclarée en service intérieur ou 65 DTS ou fraction de 65 DTS de 
valeur déclarée en service international 

 
 

1,75 / 
(1) 

   
Supplément pour avis de réception 
 

1,75 / 
(1) 

Supplément pour remise en main propre 1,20 / 
(1) 

 
 

  

Remboursements 
  

 

Départ service intérieur HTVA TVAC 15% 
   

Remboursement lettre: prix d'une lettre recommandée, augmenté  de 2,80 3,22 

Remboursement valeur déclarée: prix d'une lettre avec valeur déclarée, 
augmenté de 

2,80 3,22 

Remboursement colis: prix d'un colis, augmenté de 2,80 3,22 

   

Arrivée service intérieur   
   

Liquidation: prix d’un versement vers ccp ou vers compte en banque au 
Luxembourg et à l’étranger (voir liste de prix des services financiers 
postaux), augmenté du prix de remise de  

 
 

2,80 

 
 

3,22 
  

   
   

   

   

   

Départ service international HTVA TVAC 15% 
   

Remboursement lettre: prix d'une lettre recommandée, augmenté de 2,80 3,22 

Remboursement valeur déclarée: prix d'une lettre avec valeur déclarée, 
augmenté de 

2,80 3,22 

Remboursement colis: prix d'un colis, augmenté de 2,80 3,22 

   

Liquidation: prix d’un versement vers ccp, vers compte en banque au 
Luxembourg et à l’étranger ou prix d’un mandat en service international 
(voir liste de prix des services financiers postaux), augmenté du prix de 
remise de 

 
 
 

2,80 

 
 

 
3,22 

 
 
 

  

Divers HTVA TVAC 15% 
   

Affranchissement en numéraire par 1.000 
ou tranches de 1.000 

- lettres standard 1,20 1,38 

 - autres 2,20 2,53 

 + prix du 
bordereau 

7,40 8,51 

   

Assurance complémentaire pour envois recommandés, envois avec 
valeur déclarée et colis 

  

- pour une assurance maximale de 1.250 €  4,60 / 
(1)

 

- pour une assurance maximale de 2.500 €  9,20 / 
(1)

 

- pour une assurance maximale de 3.750 €  13,80 / 
(1)

 

    

Coupon-réponse  1,40 / 
(1)

 

    

Envoi-réponse  0,17 0,20 

    

Poste restante (par envoi)  0,60 0,69 

   

Retrait, modification ou correction d'adresse  2,40 2,76 

 
 
 

   

Remarque 
(1) Non soumis à la TVA. 
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D. TNT EXPRESS   
    

 
 

Poids Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 

0 kg - 0,25 kg 27,15 27,15 35,10 38,50 

0,25 kg - 0,5 kg 27,95 38,55 52,20 57,55 

0,5 kg  - 1 kg 28,30 50,05 73,30 83,50 

1 kg - 1,5 kg 28,65 52,45 83,80 98,90 

1,5 kg - 2 kg 29,00 54,65 94,20 114,15 

2 kg - 2,5 kg 29,65 56,80 104,35 129,65 

2,5 kg - 3 kg 30,00 59,10 114,90 145,10 

3 kg - 3,5 kg 30,35 61,30 125,05 160,30 

3,5 kg - 4 kg 30,65 63,60 135,60 175,75 

4 kg - 4,5 kg 31,05 65,80 145,90 191,20 

4,5 kg - 5 kg 31,60 68,05 156,20 207,85 

5 kg - 5,5 kg 32,00 70,25 166,70 225,75 

5,5 kg - 6 kg 32,30 72,55 177,10 237,25 

6 kg - 6,5 kg 32,80 74,90 187,30 252,65 

6,5 kg - 7 kg 33,30 77,10 197,80 268,15 

7 kg - 7,5 kg 33,70 79,25 208,15 283,45 

7,5 kg - 8 kg 33,95 81,55 218,55 298,85 

8 kg - 8,5 kg 34,55 83,85 228,85 314,25 

8,5 kg - 9 kg 34,95 85,95 239,20 329,60 

9 kg - 9,5 kg 35,25 88,35 249,55 345,05 

9,5 kg - 10 kg 35,90 90,55 259,95 360,45 

       

       

       

  

 
     

Poids Zone 1 Zone 2 Zone 3 Zone 4 

10 kg - 11 kg 36,35 95,15 281,20 391,65 

11 kg - 12 kg 37,10 99,75 302,15 422,90 

12 kg - 13 kg 37,80 104,25 324,35 453,85 

13 kg - 14 kg 38,25 108,85 344,45 484,95 

14 kg - 15 kg 38,95 113,45 365,45 516,25 

15 kg - 16 kg 39,55 117,85 386,70 552,00 

16 kg - 17 kg 40,15 122,50 407,70 578,50 

17 kg - 18 kg 40,70 126,95 428,90 609,60 

18 kg - 19 kg 41,45 131,65 449,90 640,80 

19 kg - 20 kg 42,10 136,25 471,20 671,90 

20 kg - 21 kg 42,55 140,85 492,30 703,15 

21 kg - 22 kg 43,15 145,35 513,45 734,21 

22 kg - 23 kg 43,80 149,75 534,45 765,40 

23 kg - 24 kg 44,40 154,45 555,65 796,55 

24 kg - 25 kg 45,10 159,10 576,60 826,70 

25 kg - 26 kg 45,70 163,55 597,85 833,90 

26 kg - 27 kg 46,30 168,05 618,90 890,10 

27 kg - 28 kg 47,00 172,75 640,00 921,20 

28 kg - 29 kg 47,55 177,15 661,15 952,35 

29 kg - 30 kg 48,10 181,65 682,15 983,50 

       

 

 
Zone 1:  Luxembourg, Belgique, Pays-Bas 

Zone 2:  Allemagne, Autriche, Danemark, Espagne, Finlande, France, Grèce, Irlande, Italie, Liechtenstein, Monaco, Norvège, Portugal, Royaume-Uni, Suède, Suisse, Vatican 

Zone 3:  Andorre, Bosnie-Herzégovine, Bulgarie, Canaries (Iles), Chypre, Croatie, Estonie, Etats-Unis d'Amérique, Féroé (Iles), Gibraltar, Hongrie, Kosovo, Lettonie, Lituanie, Macédoine, Malte, Monténégro, 
Pologne, Roumanie, Russie (Fédération), Saint-Marin, Serbie, Slovaquie, Slovénie, Tchèque (République), Turquie 

Zone 4:  Reste du monde 

 

Remarques 
1) Pour les envois « TNT Express » à destination des pays membres de l'UE, la TVA (15%) est incluse dans le montant.  
2) Assurance complémentaire optionnelle : 1% de la valeur à assurer avec un minimum de 6,20 EUR 
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E. AUTRES PRODUITS 
 

Direct Mail non adressé 
 
Par exemplaire  HTVA TVAC 15% 

     0 g à   20 g 0,1300 0,1495 

   20 g à   35 g 0,1400 0,1610 

   35 g à   50 g 0,1500 0,1725 

   50 g à 100 g 0,1600 0,1840 

 100 g à 150 g 0,1700 0,1955 

 150 g à 200 g 0,1800 0,2070 

 200 g à 250 g 0,2000 0,2300 

 
augmenté du prix de bordereau 

 
7,40 

 
8,51 

 
Distribution d’envois à certaines professions ou 
catégories de destinataires importantes en nombre et 
facilement identifiables du point de vue postal 

augmenté de 
0,040/exempl. 

augmenté de 
0,046/exempl 

   

Mise en liasse par l’intermédiaire de l’entreprise 3,00/1.000 exempl. 3,45/1.000 exempl 

 minimum 30,00 minimum 34,50 

   

  

Envois Bureaufax 
 
Les prix sont fixés par zones tarifaires: 
- zone 1: service intérieur 
- zone 2: Europe, Canada, Etats-Unis 
- zone 3: autres pays  
 Zone 1 Zone 2 Zone 3 

 HTVA TVAC 
15% 

HTVA TVAC 
15% 

HTVA TVAC 
15% 

- pour la formule d'identification 3,80 4,37 4,00 4,60 5,00 5,75 

- pour chaque page supplémentaire 0,15 0,17 0,40 0,46 0,80 0,92 

   

   

 HTVA TVAC 15% 

Remise d'un envoi depuis un télécopieur privé 2,80 3,22 

 
 
 
 

 

 

Journaux adressés 
 

 Intérieur HTVA
(1)

 Etranger Europe HTVA
(1)

 

0 g -  50 g 0,40 1,30 

50 g -100 g 0,60 1,50 

100 g- 250 g 0,80 2,00 

250 g - 500 g 0,90 2,50 

 

PostEnveloppe 
 

 Intérieur
 
HTVA

(1)
 Etranger Europe 

 
HTVA

(1)
 

Formats C6 et US sans fenêtre 
Paquet de 10 enveloppes 
Boîte de 250 enveloppes 

 
7,00 

175,00 

 
10,00 

250,00 
   

Format US avec fenêtre 
Boîte de 500 enveloppes  

 
350,00 

 
500,00 

   

Format C5 à l’unité 
Boîte de 100 enveloppes 

1,10 
110,00 

1,50 
150,00 

   

Format C4 à l’unité 
Boîte de 100 enveloppes 

1,30 
130,00 

2,00 
200,00 

   

PostEnveloppes+ Format US 
Paquet de 10 enveloppes 

 

 
10,00 

 
/ 
 

Avis de déménagement 
Paquet de 10 cartes  

 

 
7,00 

 
/ 

   

 

Télégramme postal HTVA TVAC 15% 
 
Enveloppe spéciale pour le service intérieur 

 
2,00 

 
2,30 

 
 
 

Remarque 
(1) Non soumis à la TVA. 
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Emballages postaux HTVA TVAC 15% 
 

  
Modèle XS 

1,20 1,38 
Modèle S 

1,20 1,38 
Modèle M 

2,00 2,30 
Modèle L 

2,00 2,30 
Modèle XL 

2,40 2,76 
Modèle F 

2,40 2,76 
Modèle ML 

2,00 2,30 
Modèle R 

2,00 2,30 
Modèle CL 

2,00 2,30 
Modèle P5 

1,26 1,45 
Modèle P4 

1,50 1,73 
Modèle P3 

3,60 4,14 

 

F. REEXPEDITIONS ET ORDRES DE GARDES 
 
 HTVA TVAC 15% 

Réexpédition définitive du courrier (période min. 30 jours calendaires, 
période max. 1 an et reconductible au max. pendant 2 ans) 

  

- prix fixe 7,40 8,51 

- prix par jour ouvrable pour l’intérieur 0,15 0,17 

- prix par jour ouvrable pour l’étranger 0,26 0,30 

   

Réexpédition temporaire du courrier (période min. 7 jours calendaires)   

- prix fixe 7,40 8,51 

- prix par jour ouvrable pour l’intérieur 0,24 0,28 

- prix par jour ouvrable pour l’étranger 0,40 0,46 

   

Réexpédition d’un envoi avisé vers un autre bureau postal 2,80 3,22 

   

Garde du courrier (période min. 3 jours calendaires, période max.  
2 mois) 

  

- prix fixe 7,40 8,51 

- prix par jour ouvrable  0,15 0,17 

 
 

  

 HTVA TVAC 15% 

   

Réexpédition définitive d’un abonnement d’un quotidien sans frais sans frais 

   

Réexpédition temporaire d’un abonnement d’un quotidien (période 
min. 1 semaine) 

  

- prix fixe 7,40 8,51 

- prix par jour ouvrable pour l’intérieur 0,10 0,12 

- prix par jour ouvrable pour l’étranger 1,20 1,38 

   
Garde d’un abonnement d’un quotidien (période min. 3 jours 
ouvrables, période max. 2 mois) 

  

- prix fixe 7,40 8,51 

- prix par jour ouvrable 0,10 0,12 

   

Non-livraison temporaire d’un abonnement d’un quotidien (prix fixe) 2,80 3,22 

 
 
 

  

G. INDEMNISATIONS 
(1) 

 

  

Recommandé 35,00 

 
Envois avec valeur déclarée:  
L’indemnité ne peut en aucun cas dépasser le montant de la valeur initialement déclarée par le client. 
 

Colis
 
des zones 1 – 6 :  

L’indemnité couvre le dommage réellement causé, sans pouvoir : 
- être inférieure à 35,00 €  
- être supérieure à 530,00 € 

 

Colis des zones 7 – 10 : 
L’indemnité couvre le dommage réellement causé, sans pouvoir : 

- être inférieure à 35,00 €  
- être supérieure à 155,00 € 

Toutefois, dans les relations avec les opérateurs qui n’ont pas donné leur accord au sujet d’une 
indemnité maximale fixe pour les colis, le montant est fixé à 50,00 € par colis et à 5,50 € par kg. 

 

Envois TNT Express : 
- 11,90 € par kg pour les envois TNT Express acheminés par voie terrestre 
- 24,80 € par kg pour les envois TNT Express acheminés par voie aérienne 

 
 

Remarque 
(1) Non soumis à la TVA.  


