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21

22

23.

24.

25.

26.

31

3.2.

33.

34.

1. ANWENDUNGSBEREICH

Die vorliegenden Bestimmungen (,Allgemeine Bedingungen®) gelten
fir alle Telekommunikationsdienste, darunter etwaige Produkte
und Nebenausriistung (der/die ,Dienst(e)*), die P&TLuxembourg
(Entreprise des Postes et Télécommunications) mit Sitz in -2020
Luxemburg, 8A, Avenue Monterey, im Folgenden das ,Unternehmen®,
der Offentlichkeit anbietet.

Der Deutlichkeit halber bezieht sich der Begriff , Telekommunikation*
in den Allgemeinen Bedingungen ausdrticklich auf alle elektronischen
Kommunikationsverbindungen.

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen werden im Bedarfsfall
durch die Besonderen Bedingungen oder Sondervertrége ergénzt und/
oder gedndert, die in Abh&ngigkeit von den Diensten gelten, fir die der
Kunde einen Vertrag abgeschlossen hat.

2. ZUGANG ZU DEN DIENSTEN

Auf Antrag und soweit es die technischen und betrieblichen
Bedingungen zulassen, setzt das Unternehmen die notwendigen Mittel
ein, um dem Kunden die vom Unternehmen angebotenen Dienste,
darunter den Netzzugang, zu fairen und nicht diskriminierenden
Bedingungen zur Verfligung zu stellen.

Die Telefondienstleistungen bestehen in der Weiterleitung nationaler
und internationaler Telefonverbindungen Uber das Festnetz vom oder
zum Netzabschlusspunkt. Uber das Netz kann auBerdem auf andere
Dienste des Unternehmens oder auf Dienste von Dritten zugegriffen
werden.

Die Mobilfunkdienstleistungen bestehen darin, Kunden, sonstigen
Nutzern und/oder Roaming-Nutzern und/oder Providern nationale und
internationale Mobilfunkverbindungen bereitzustellen.

Die Mietleitungsdienstsleistungen bestehen im Angebot von Leitungen
mit einer bestimmten Ubertragungsleistung zwischen Netzendgeréten.
Mit dem Antrag auf Zugang zu den Diensten werden etwaige
Einschrankungen von Seiten einer Verwaltungsbehorde, eines Dritten
oder eines sonstigen Beteiligten akzeptiert, auf deren Handeln das
Unternehmen keinen Einfluss hat.

AuBer bei einem bzw. mehreren Sonderféllen im Zusammenhang
mit einem bestimmten Dienst kann die Bestellung eines Dienstes nur
auf den Namen einer einzigen nattirlichen oder juristischen Person
erfolgen.

Das Unternehmen kann jedoch im Falle der Zurverfiigungstellung einer
Mietleitung die Einrichtung eines solchen Dienstes fir zwei beteiligte
Kunden zulassen. Diese haften dann fir die Zahlung der Rechnungen
undinallen Fallen, in denen die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen
eine Kundenhaftung vorsehen, gesamtschuldnerisch gegeniiber dem
Unternehmen.

Das Unternehmen gestattet ein standardméBiges oder befristetes
Abonnement der Dienste, deren jeweilige Dauer in Abhéngigkeit von
den besonderen Spezifikationen der betreffenden Dienste festgelegt
wird.

GemdB den Bestimmungen der vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen gewdhrt das Unternehmen Zugang zu den Diensten und
behebt Stérungen im Netz im Rahmen seiner Qualitétsverpflichtungen
fir die Dienste und Verbindungen.

3. FRISTEN

Das Unternehmen fiihrt die beauftragten Arbeiten baldmaglichst aus,
je nach den technischen Maglichkeiten, dem Arbeitsaufkommen und
den ihm zur Verfligung stehenden Mitteln. Es tragt dafiir Sorge, dass
es nicht tiber die mit der Installation unweigerlich verbundenen Spuren
hinaus zu Beschadigungen der Rdumlichkeiten des Kunden kommt.
Das Unternehmen verpflichtet sich, alle Mittel einzusetzen, um
die beauftragten Festnetzanschliisse innerhalb von fiinfzehn (15)
Tagen herzustellen, wobei die Frist einen (1) Werktag nach Abgabe
des ordnungsgemaBen Auftragsscheins durch den Kunden in einer
Verkaufsstelle des Unternehmens beginnt. In den Réumlichkeiten, in
denen der Anschluss vorgenommen werden soll, muss bereits jeweils
mindestens ein anschlusstauglicher Netzabschlusspunkt fiir die
Durchfiihrung der Installation vorliegen.

Werden die vorgesehenen Fristen (iberschritten, hat der Kunde
das Recht, innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Uberschreiten
der Frist schriftlich eine Entsch&digung in Hohe einer monatlichen
Vertragsrate fiir den Bezug von Telefondiensten zu verlangen,
ausgenommen bei hoherer Gewalt, Zufall, Fremdverschulden oder
Verschulden des Kunden (Verzogerung oder Verweigerung des
Zugangs zu den Vorrichtungen usw.) oder einem anderen Operator.
Diese Entschddigung erhoht sich auf zwei monatliche Vertragsraten
fiir Telefondienste, wenn die Frist um mehr als fiinfzehn (15) Tage
tberschritten wird.

Das Unternehmen verpflichtet sich zur Wiederherstellung des
Telefondienstes vor Ablauf des Werktages, der auf den Tag folgt, an
dem der Kunde eine Strung meldet, oder vereinbart einen Termin mit
dem Kunden, falls der Umfang der Reparatur dies erfordert. Werden die
vorgesehenen Fristen fiir die Wiederherstellung (iberschritten, hat der
Kunde das Recht, innerhalb von dreiBig (30) Tagen nach Uberschreiten
der Frist schriftlich eine Entsch&digung in Héhe der monatlichen
Vertragsrate fiir den Bezug von Telefondiensten zu verlangen,
ausgenommen bei hoherer Gewalt, Zufall, Fremdverschulden oder
Verschulden des Kunden (Verzogerung oder Verweigerung des
Zugangs zu den Vorrichtungen usw.) oder einem anderen Operator.
Wenn der Erstattungsbetrag das Vierfache einer Monatsrate eines
Standardtelefonvertrags tiberschreitet, erfolgt die ErméBigung anteilig
fiir die Tage der Unterbrechung des Dienstes. Bei Mietleitungen
wird die Entschadigung anteilig fiir die stundenweise Unterbrechung
berechnet, d. h. fiir jeden Betriebsausfall (i) einer nationalen Leitung
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mit einer Dauer von mindestens vierundzwanzig (24) Stunden in Folge,
(ii) einer kontinentalen Leitung, mit einer Dauer von drei (3) Stunden
in Folge oder (i) einer interkontinentalen Leitung mit einer Dauer von
einer (1) Stunde.

4. INSTALLATIONEN UND AUSRUSTUNG DES
UNTERNEHMENS UND DES KUNDEN

Um Zugang zum Telefondienst zu erhalten, muss das betreffende
Gebaude, in dem der Festnetzanschluss erfolgen soll, bereits am
Tag der Beantragung des Anschlusses an das Leitungsnetz des
Unternehmens angeschlossen sein. Ansonsten muss der Kunde bei
der Einreichung des Antrags auf Anschluss seiner Telefonanlage einen
Leitungsanschluss fiir das Gebaude beantragen. In diesem Fall konnen
die im obigen Artikel 3.2 genannten Fristen nicht garantiert werden.
Das Unternehmen entscheidet, wie die Telekommunikationsleitungen
und -ausriistung auBerhalb des Gebaudes installiert werden.

Alle Installationen innerhalb eines Gebéudes fallen in die Verantwortung
des Gebdudeeigentiimers, der auf eigene Kosten deren Einrichtung
und Wartung gewahrleistet, und verbleiben, sobald sie im Geb&ude
verlegt sind, fest mit dem Gebaude verbunden. Das Unternehmen gibt
technische Empfehlungen fiir die interne Verkabelung des Gebaudes
ab, deren aktuelle Version als Broschiire in den Verkaufsstellen des
Unternehmens ausliegt oder von der Website des Unternehmens
unter www.pt.lu heruntergeladen werden kann. Die Durchfiihrung,
Wartung und Instandhaltung der internen Installationen missen
durch kompetente Fachkréfte erfolgen, die fachgerecht und technisch
einwandfrei arbeiten. Das Unternehmen ist berechtigt, die betreffenden
Installationen zu priifen. Werden die Empfehlungen, auch teilweise,
nicht befolgt, kann jeder Funktionsausfall und/oder jede Fehlfunktion,
insbesondere des Dienstes, keinesfalls dem Unternehmen angelastet
werden. Auf jeden Fall kann das Unternehmen die Durchfiihrung der
Arbeiten, (i) die ihm in Bezug auf einen Dienst obliegen und/oder (ii) die
ein Kunde in Auftrag gibt, ganz oder teilweise ablehnen, und zwar bis
diese Installationen und Ausriistungen den technischen Anforderungen
(wieder) entsprechen.

Wenn das Unternehmen auf Antrag des Kunden die interne Verkabelung
des Gebaudes des Kunden durchfiihrt oder die Ubereinstimmung
seiner Installationen und/oder Ausrlistung mit den Anforderungen
herstellt und/oder die nachtrdgliche Anpassung seiner Installationen
und/oder Ausriistung vornimmt, gehen die Kosten einer bzw. solcher
MaBnahme(n) ausschlielich zu Lasten des Kunden.

Vorbehaltlich etwaiger Besonderer Bedingungen fiir einen bestimmten
Dienst deckt der Preis der standardméBigen Installation eines
Festnetzanschlusses des Unternehmens nur die Aktivierung der ersten
Telefonanschlussdose in den Réumlichkeiten des Kunden ab, in dem
die Telefonanlage zu installieren ist. Alle zustzlichen oder besonderen
Installationen und/oder MaBnahmen auf Verlangen des Kunden
werden je nach Fall zu den geltenden Tarifen oder abhéngig von den
Materialkosten und der Arbeitszeit berechnet. Jede Installation wird an
dem vom Kunden bezeichneten Ort im Rahmen der Mglichkeiten und
der technischen Gegebenheiten ausgefihrt.

Das Unternehmen bleibt Eigentimer der dem Kunden zur Verfiigung
gestellten Ausriistung und Installationen und kann diese aus
Erfordernissen des Dienstes &ndern oder dndern lassen. Es kann dem
Kunden auch Ausriistung verkaufen.

Der Kunde stellt dem Unternehmen kostenlos einen ausreichend
groBen Raum fiir die Unterbringung der Installationen bereit, der
trocken, sauber und mit einem vorschriftsmagigen, funktionsfahigen
Stromanschluss versehen sein muss. Der gelieferte und verbrauchte
Strom konnen jedoch nicht dem Unternehmen in Rechnung gestellt
werden. Der Kunde hat auf eigene Kosten Modernisierungs- und
SchutzmaBnahmen vorzusehen, die das Unternehmen fiir notwendig
erachtet. Andernfalls kann die Installation vom Unternehmen abgelehnt
werden.

Wenn der Kunde nicht Eigentiimer der Rdumlichkeiten ist, in denen
die Installation vorzunehmen ist, und der Eigentimer die Installation
der Ausriistung und Leitungen am vom Kunden bezeichneten Ort
nicht zuldsst, verschiebt das Unternehmen die Verlegungsarbeiten,
bis die Parteien sich geeinigt haben. Die sich aus dieser
Meinungsverschiedenheit ergebende Verzdgerung kann keinesfalls
dem Unternehmen zur Last gelegt werden.

Es dirfen keine Gerdte ans Netz angeschlossen werden, die
die  Telekommunikationsausriistung und  -installationen  stdren
oder schddigen kénnten. Auf jeden Fall kann das Unternehmen
jederzeit den bzw. die Dienste zeitweilig unterbrechen, wenn die
betreffenden Installationen (i) die Funktionsfahigkeit des Netzes
oder der Netzausriistung beeintréchtigen oder aller Voraussicht
nach beeintrachtigen werden oder (ii) eine Gefahr fir die kérperliche
Unversehrtheit oder Gesundheit von Personen darstellen und/oder
aller Voraussicht darstellen werden.

Die Verwaltung der Inlandsnummerierung ist der ausschlieBlichen
Zusténdigkeit des Institut Luxembourgeois de Régulation unterstellt,
das die entsprechenden Bestimmungen festlegt. GemaB diesem Plan
vergibt das Unternehmen eine Rufnummer an seinen Endkunden.
Wenn das Unternehmen technische Arbeiten vornehmen muss, die
eine Anderung von Rufnummern oder Rufzeichen mit sich bringen,
werden die betroffenen Kunden vorher benachrichtigt, wobei diese
keine Entschédigungen geltend machen konnen.

5. UBERTRAGUNG UND UBERLASSUNG VON
INSTALLATIONEN UND AUSRUSTUNG

Die Modalitaten der Ubernahme eines Dienstes des Kunden durch
einen Dritten werden vom Unternehmen festgelegt.

Bei einem Umzug muss der Kunde mindestens fiinfzehn (15) Tage im
Voraus die vertraglich bezogenen Dienste kiindigen, die Ubertragung auf
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eine andere Adresse beantragen oder eine Erkldrung der Ubernahme
durch einen Dritten vorlegen. Der Kunde haftet fiir die Zahlung aller
Rechnungen sowie die Nutzung der betreffenden Installationen und
Dienste bis zu dem Datum, an dem deren Kiindigung, Ubertragung
oder Ubernahme wirksam wird.

Stellt das Unternehmen fest, dass eine Installation von
einem Kunden aufgegeben wurde, kann es die Erbringung
der entsprechenden Dienste sofort unterbrechen und nach
erfolgloser Mahnung von Amts wegen kiindigen. Dieser
Kunde bleibt bis zum Datum der Kiindigung vom Amts wegen
jedoch (i) Schuldner fiir alle Rechnungen und (ji) haftet fiir die
Nutzung der Installationen und Dienste.

6. DAUER UND KUNDIGUNG DER DIENSTE

Die vertragliche Dauer der bezogenen Dienste ist unbefristet,

gegebenenfalls liegt fiir die betreffenden Dienste eine anfangliche

Mindestvertragslaufzeit vor. Die anfangliche Vertragslaufzeit des

betreffenden Dienstes ist in den Besonderen Bedingungen dieses

Dienstes festgelegt. Wenn der Kunde die anféngliche Vertragslaufzeit

des von ihm bestellten Dienstes wéhlen kann, wird die gewahlte Dauer

in dem Bestellformular, das dem Kunden bei der Abonnierung des

Dienstes vorgelegt wird, genau angegeben.

Befristete Vertrdge {ber den Bezug eines Dienstes verlangern sich

vereinbarungsgeman oder von Tag zu Tag.

Der Kunde kann einen Dienst kiindigen, indem er das unterzeichnete

Kiindigungsschreiben unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von

mindestens fiinfzehn (15) Tagen an das Unternehmen schickt. Bei

einer Kiindigung sind alle vom Kunden geschuldeten Betrdge sofort
zu entrichten. Falls diese Kiindigung vor Ablauf der anfanglichen

Vertragslaufzeit dieses Dienstes wirksam wird, schuldet der Kunde

die verbleibenden Betrdge fiir diesen Dienst bis zum Ablauf der

anfanglichen Vertragslaufzeit.

Der Kunde kann den Dienst indessen mit sofortiger Wirkung in den

unter den Absétzen 13.2 und 14.3 vorgesehenen Féllen kiindigen.

Geht ein Antrag auf Entbiindelung der Telefonleitung des

Kunden beim Unternehmen ein, gilt dies als Kiindigung der

vertraglichen Dienste fiir die betreffende Telefonleitung von

Seiten des Kunden, d. h. dass diese Dienste automatisch und

vollstandig ab der i der betreffenden

Telefonleitung gekiindigt werden. In diesem Fall sind alle vom

Kunden geschuldeten Betrage sofort zu entrichten.

Das Unternehmen hat das Recht, die Dienste ganz oder teilweise

zu unter d/oder zu wenn es sich auf

Verlangen einer dffentlichen Behdrde, eines Dritten oder eines

sonstigen Beteiligten bzw. eines zweiten Kunden, der den/die

betreffenden Dienst(e) mitbezieht, dazu veranlasst sieht.

Das Unternehmen hat das Recht, von Amts wegen und mit

sofortiger Wirkung die Dienste ganz oder teilweise auszusetzen,

ohne dass dadurch ein Anrecht auf Entschadigung entsteht:
wenn der Kunde innerhalb der unter Absatz 7.6 genannten Frist

Rechnungen nicht oder nur teilweise gezahlt hat;

- wenn der Kunde sich nicht an die fiir die Dienste geltenden
gesetzlichen oder vertraglichen Bestimmungen halt;

- wennderKunde die Dienste ganz oder teilweise zu boswilligen,

idi d/oder gesetzlich Handlungen
nutzt oder deren Verwendung zu solchen Zwecken zuldsst;

- wennder Kunde wiederholt oder boswillig Beeintrachtigungen
der Ausriistung und Installationen des Unternehmens
herbeifiihrt oder dies durch Dritte zuldsst;

- wenn der Ernst der Lage oder das Interesse des Dienstes dies
erfordert.

Die zeitweilige Unterbrechung dauert fort, bis der Kunde den

Nachweis erbringt, dass er sich wieder voll und ganz an die

Bestimmungen der vorliegenden Besonderen Bedingungen

hélt, oder dem Unternehmen der Nachweis vorliegt, dass die

Ursache beseitigt wurde, die zur zeitweiligen Unterbrechung

gefiihrt hat.

Nach erfolgloser Mahnung kann das Unternehmen den oder

die fraglichen Dienste von Amts wegen kiindigen, und zwar

unbeschadet der Zahlung der Rechnungen bis zum Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Kiindigung.

In allen Féllen, auf die sich die obigen Absdtze 6.5 und 6.6

beziehen, setzt das Unter den Kunden per Einschreiben

iiber die zeitweilige Unterbrechung oder Kiindigung aller oder
von Teilen der Dienste sowie iiber das Datum des Inkrafttretens
in Kenntnis. Die etwaige Wiederaufnahme der Dienste erfolgt
innerhalb der iiblichen Fristen, im Rahmen der technischen
Maglichkeiten und zu dem in der geltenden Preisliste der
Dienste festgelegten Preis.

7. INRECHNUNGSTELLUNG

Die Arbeiten und Installationsgebiihren fiir die Dienste sowie ihre
Aktivierung werden nach Abschluss der Arbeiten in Rechnung gestellt.
Wenn es der Umfang der fir einen Kunden durchzufiihrenden Arbeiten
rechtfertigt, kann das Unternehmen eine Anzahlung verlangen.

Die monatlichen Vertragsgeblhren, Kosten fiir die Nutzung und
etwaige hinzugebuchte Optionen eines Dienstes sind ab dem Tag der
Inbetriehsetzung bis zum Tag des Inkrafttretens der Kiindigung des
Dienstes fallig. Bei Bestellung oder Kiindigung eines Dienstesim laufenden
Kalendermonat erfolgt die Abrechnung anteilig fiir die Nutzungstage des
Dienstes, vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in der Preisliste.
Bei der Installation von zeitweiligen oder speziellen Anschilissen
werden die tatséchlichen Kosten gesondert in Rechnung gestellt, und
der Preis fir den entsprechenden Vertrag wird gema der geltenden
Preisliste abgerechnet.
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Die Rechnungen werden grundséatzlich einmal monatlich erstellt, ohne
dass bei den Abrechnungszyklen die Kalendermonate beriicksichtigt
werden. Das Unternehmen kann allerdings ldngere oder kiirzere
Abrechnungszeitrdume vorsehen, vorausgesetzt der Kunde wird
vorher informiert.

AuBer bei Steuerbefreiung ist auf den Rechnungen die Umsatzsteuer
und bei den Diensten, die in der Preisliste angegeben sind, die
Vergiitung von Leistungen Dritter ausgewiesen.

Alle angerechneten Betrége sind vollsténdig und ohne Kundenskonto
innerhalb von finfzehn (15) Tagen ab dem Tag, der auf den Versand der
Rechnung folgt, zu entrichten. Vorbehaltlich gegenteiliger gesetzlicher
Bestimmungen kann der Kunde nicht das Argument vorbringen, er
sei nicht der tatsdchliche Nutzer des oder der betreffenden Dienste
gewesen, um so die Gesamt- oder Teilerstattung der in Rechnung
gestellten Betrége zu verlangen.

8. ZAHLUNGSGARANTIEN

Das Unternehmen kann bei der Beantragung eines Dienstes oder
beim Antrag auf Aufhebung der zeitweilig von Amts wegen verfligten
Unterbrechung eines Dienstes die Hinterlegung einer Garantiesumme
oder die Stellung einer Bankbiirgschaft verlangen.

Nach einer Frist von drei Jahren und bei regelmaBiger Zahlung der
Rechnungen erstattet das Unternehmen die Garantiesumme unverzinst.
Unbeschadet der vorangegangenen Bestimmungen kann das
Unternehmen eine Vorauszahlung verlangen, falls Zweifel an der
Solvenz eines Kunden bestehen.

9. ANFECHTUNG VON RECHNUNGEN

Die vom Unternehmen ausgestellten Rechnungen sind, bis zum
Beweis des Gegenteils, fiir die Abrechnung zwischen den Parteien
maBgeblich.

Jede Anfechtung einer Rechnung muss innerhalb von hdchstens
dreiBig (30) Tagen nach dem Ausstellungsdatum der betreffenden
Rechnung schriftlich beim Unternehmen erfolgen.

Die schriftliche Anfechtung entbindet den Kunden nicht von der
Begleichung der strittigen Rechnung. Er kann jedoch, wenn durch den
Betrag gerechtfertigt, beim Unternehmen beantragen, ihm nur einen
Durchschnittswert zu berechnen, bis die verlangte Uberpriifung vom
Unternehmen abgeschlossen ist.

Ist die Anfechtung begriindet, erstattet das Unternehmen dem
Kunden den zu viel gezahlten Betrag. Ist die tatsdchliche Nutzung
nicht mehr nachvollziehbar, wird statt der strittigen Rechnung der
Durchschnittswert der letzten drei Rechnungen herangezogen

10. TELEFONVERZEICHNISSE

GemdB den geltenden Rechtsvorschriften verdffentlicht —das
Unternehmen in selbst festgesetzten Zeitrdumen Telefonverzeichnisse,
in denen alle Kunden und sonstigen Teilnehmer der betreffenden
Dienste aufgefihrt sind. Diese Telefonverzeichnisse konnen der
Offentlichkeit in Form von Datenbanken zugénglich gemacht werden.

Die Verzeichnisse enthalten sémtliche Nummern, Vorwahlen oder
Zugangsschliissel, es sei denn, der Kunde lehnt dies ausdriicklich ab.
Das Unternehmen bestimmt die Modalitéten fiir nicht veroffentlichte
Nummern und Mehrfachnummern.

Der Abschluss eines Vertrages iber den Bezug eines Dienstes
(auBer befristeter Vertrag), fiir den ein Verzeichnis verdffentlicht wird,
berechtigt zu einem kostenlosen Standardeintrag. Der Eintrag in die
betreffenden Verzeichnisse wird gemaB den Angaben und auf alleinige
Verantwortung des Kunden vorgenommen. Im Falle fehlender oder
fehlerhafter Eintrage besteht kein Anspruch auf Schadenersatz.

Der Kunde kann schriftlich die Abanderung, Hinzufiigung oder
Streichung von Eintrégen verlangen.

11. HAFTUNG DES KUNDEN

Der Kunde muss alle Schéden an den Installationen und/oder der ihm
anvertrauten Ausriistung des Unternehmens abwenden und ist nicht
befugt, diese insgesamt oder teilweise zu 6ffnen, zu zerlegen und/
oder zu veréndern. Der Kunde muss ferner die Wartung und Reparatur
der eigenen Installationen und Ausristung, einschlieBlich der internen
Verkabelung, gewahrleisten.

Der Kunde haftet fiir Schaden und Stérungen an seinen Anlagen, an
den Installationen und/oder der Ausriistung, die ihm vom Unternehmen
anvertraut wurden, und am 6ffentlichen Telekommunikationsnetz, die
schuldhaft und auch fahrldssig vom Kunden oder einem Dritten, der
seine Anlagen genutzt hat oder an deren Nutzung beteiligt war, oder
durch eine offensichtlich unerlaubte Betétigung, den unsachgeméBen
Anschluss und/oder Betrieh privater Ausriistung, durch Feuer oder
Wasser verursacht wurden.

Die Kosten fiir die Reparatur der Schaden gemaB vorstehender
Artikel 11.1 und 11.2 sowie fiir die Behebung einer Stérung an den
Installationen und/oder der Ausrlistung des Kunden einschlieBlich der
Kosten fur die Fehlersuche und Verlegung gehen zu Lasten den Kunden.
Ebenso verhélt es sich bei missbrauchlichen Leistungsanforderungen
Wer einen Vertrag (iber einen Dienst abgeschlossen hat, diesen jedoch
nach Beginn der zugehdrigen Arbeiten kiindigt, muss fir die dem
Unternehmen hierdurch entstandenen Kosten Entschéadigung leisten
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Der Kunde muss dem Unternehmen die ihm anvertraute Ausrlistung
zuriickgeben, falls er die Installation aufgibt. Nicht zurlickgegebene
Ausriistung wird ihm in Rechnung gestellt.

Das Unternehmen kann Kundenkarten fiir Dienste herausgeben.
Vorbehaltlich Besonderer Bedingungen fiir einen Dienst muss der
Inhaber bei Diebstahl oder Verlust seiner Kundenkarte unverziiglich
das Callcenter des Unternehmens unter der Nummer 8002 8004
benachrichtigen und diese Benachrichtigung innerhalb kiirzester
Frist schriftlich bestétigen. Der Inhaber der Kundenkarte ist allein fir
die Konsequenzen verantwortlich, die sich aus der Benutzung, dem
Missbrauch, Verlust oder Diebstahl seiner Karte(n) ergeben.
DerKundehaftetfiirdieBenutzungder Telekommunikationsinstallationen
und -ausriistung, die an das offentliche Netz angeschlossen sind,
fir die erbrachten Dienste und/oder den Inhalt der tbermittelten
Nachrichten und muss gegebenenfalls im Vorfeld die erforderlichen
Genehmigungen einholen, Lizenzen und Rechte erwerben oder
sonstige Fragen kléren.

. Der Kunde kann und darf seine Telefonnummern oder Vorwahlen nicht

herausgeben, solange sie noch nicht freigeschaltet sind.

12. HAFTUNG DES UNTERNEHMENS
Das g al il
seiner Installationen und Ausriistung.

Das Unternehmen haftet bei verzogerter Ausfiihrung der
Anschliisse und Behebung von Storungeninnerhalb der Grenzen
und zu den Bedingungen, die in Artikel 3 der vorliegenden
Allgemeinen Bedingungen beschrieben sind.

Das Unternehmen ist bei Anfechtung oder Reklamation der
Funktionsfahigkeit eines Anschlusses oder Dienstes von der
Haftung befreit, wenn es deren einwandfreie Funktionsfahigkeit
ander Schnittstelle hen den vom Unter gelieferten
Ausriistungen und Installationen und der von einem Dritten
gelieferten Ausriistungen und Installationen nachweist.

Das Unternehmen kann fiir nicht fiir den Verlust oder die
Zweckentfremdung von Verbindungen oder Nachrichten
haftbar gemacht werden, die auf unsachgeméBe Nutzung der
Anlagen oder Dienste durch den Kunden zuriickzufiihren sind.
Das Unternehmen kann iiberdies nicht fiir die Art oder den
Inhalt der Gesprache, Nachrichten oder Informationen, die in
seinem Netz kursieren, haftbar gemacht werden.

Sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde,
kann das Unternehmen nur bei nachweislich schwerer
Verfehlung oder strafrechtlichem Vorsatz haftbar gemacht
werden. In allen Fallen gilt die Reparatur nur fiir personliche,
direkte, vorhersehbare Schiaden und bestimmte Schéden,
die der Kunde erlitten hat, ausdriicklich ausgenommen
alle immateriellen, indirekten Schiden, wie insbesondere
finanzielle und betriebliche Schadden, UmsatzeinbuBen,
Kunden- oder Vertrag Gewil d/od
Verlust, Beschadigung oder Zweckentfremdung von Daten.

Im Allgemeinen besteht kein Anspruch auf Schadenersatz
wegen Nichterfiillung oder verzogerter Erfiillung der
Verpflichtungen durch das Unternehmen aufgrund von héherer
Gewalt, Zufall oder Fremdverschulden.

leistet tionieren

13. PREIS

Gemé&B der Preisliste der Dienste gliedert sich der Preis fir die vom

Unternehmen erbrachten Leistungen grundsatzlich wie folgt:

13.1.1. Installations- und Freischaltungsgebiihren
Fiir die Bestellung eines Dienstes sind Installations- und/oder
Freischaltungsgebtihren entsprechend den zum Zeitpunkt
der Inbetriebnahme geltenden Preisen zu zahlen. Sie sollen
die Zugangskosten zum Dienst decken und umfassen die
Gebihren fiir die Bearbeitung und die Geblhren fir die
erforderlichen InbetriebsetzungsmaBnahmen.
Gegebenenfalls werden fir auBerordentliche Leistungen
zusétzliche Gebiihren zu den eigentlichen Kosten berechnet.

13.1.2. Monatiiche Vertragsgebiihr
Die Bereitstellung der Dienste kann die Zahlung einer im
Voraus zahlbaren monatlichen Vertragsgebtihr bewirken, die
ab Inbetriebsetzung fallig wird. Diese ist fir die Abdeckung der
Festkosten der Dienste gedacht.

13.1.3. Preis der Niitzungen
Der Kunde kann die Gebiihrenstruktur der Nitzungen, darunter
die Verbindungen, der Preisliste der Telekommunikationsdienste
entnehmen, die geméB den gesetzlichen Bestimmungen
verdffentlicht wird und auf einfache Anfrage erhéltlich ist.
Die Leistungen werden entsprechend den von der
Telefonzentrale oder dem Verwaltungssystem des betreffenden
Dienstes gespeicherten Daten abgerechnet. Diese Speicherung
ist Nachweis fiir die im Rahmen des Vertrages gefiihrten
Gesprache.

13.1.4. Sonstige Leistungen
Das (ibrige Leistungsangebot dieses Dienstes wird geméB der
Preisliste der Telekommunikationsdienste abgerechnet, die
gemaB den gesetzlichen Bestimmungen verdffentlicht wird
und auf einfache Anfrage erhéltlich ist.
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13.1.5. Rabatte
Je nach Betrag und anfanglicher Laufzeit des Vertrags fiir den
betreffenden Dienst kdnnen Rabatte gewdhrt werden.
Die Preise konnen im Laufe der Vertragserfiillung gedndert werden.
Jede Preisdnderung wird dem Kunden gemaB Absatz 14.2 mitgeteilt
und rdumt ihm das Recht auf Kiindigung nach den in Absatz 14.3
vorgesehenen Modalitéten ein.

14. ANDERUNG DER ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN

Das Unternehmen behlt sich das Recht vor, Anderungen an
den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen vorzunehmen. Das
Unternehmen verbffentlicht diese Anderungen und weist geméB den
geltenden Rechtsvorschriften im ,Mémorial, Recueil administratif et
économique* darauf hin.

Das Unternehmen teilt dem Kunden durch einfaches Schreiben,
Hinweis auf der Rechnung oder auf andere Weise mit, dass neue
Bedingungen vorliegen. Sie konnen erst einen Monat nach dieser
Mitteilung in Kraft treten.

In Abweichung von Absatz 6.2 weiter oben kann der Kunde, den oder
die von dieser Anderung betroffenen Dienste per Einschreiben mit
Riickschein an das Unternehmen innerhalb von dreiBig (30) Tagen
nach der Mitteilung, auf die in vorgenanntem Absatz 14.2 Bezug
genommen wird, mit sofortiger Wirkung und ohne Gebiihren kiindigen.
Der Kunde kann hieraus keinen Anspruch auf Entschadigung herleiten
und muss die dem Unternehmen bis zu diesem Zeitpunkt geschuldeten
Betrége entrichten.

Sobald die Frist von dreiBig (30) Tagen abgelaufen ist, wird die oben
genannte Anderung als vom Kunden akzeptiert angesehen.

15. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

Das Unternehmen garantiert das Fernmeldegeheimnis in Bezug auf
die in seinen Netzen gefiihrten Kommunikationen und die vertrauliche
Behandlung der in seinem Besitz befindlichen personenbezogenen
Daten seiner Kunden gemdB den gesetzlichen Bestimmungen.

Die Bestellung eines Dienstes im Rahmen der vorliegenden Allgemeinen
Bedingungen unterliegt der Erhebung personenbezogener Kundendaten,
deren Bearbeitung fiir die wirksame Erbringung des Dienstes und/oder
die Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen erforderlich ist.

Diese Daten sowie weitere personenbezogene Daten, die eventuell im
Rahmen der Nutzung eines den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen
unterliegenden Dienstes anfallen, werden vom Unternehmen bearbeitet
und auch an Dritte weitergegeben, und zwar im Rahmen der oben
aufgefiihrten Zwecke oder der Verfolgung eines legitimen Interesses des
Unternehmens oder eines Dritten, dem die Daten insbesondere zwecks
Verhiitung, Ermittlung oder Aufdeckung von Betrugsdelikten tibermittelt
werden.

Legt der Kunde keinen Einspruch ein, kénnen die ihn betreffenden
personenbezogenen Daten zur Forderung von zusétzlichen Diensten
fiir die durch die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen geregelten
Dienste bearbeitet werden.

Der Kunde hat gemé&B den geltenden Rechtsvorschriften jederzeit das
Recht auf Zugang zu den Daten zu seiner Person und auf Berichtigung
dieser Daten. Diese Antrage miissen schriftlich gestellt werden und
eine Fotokopie des Personalausweises des Kunden mit Unterschrift
enthalten.

Das Unternehmen ist befugt, jeder beliebigen seiner Telekommuni-
kationsfilialen jederzeit ganz oder teilweise die Rechte und
Pflichten aus den vorliegenden Allgemeinen Bedingungen sowie
den durch die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen geregelten
Dienstleistungsvertragen abzutreten oder zu tbertragen.

Das Unternehmen kann einen oder mehrere Subunternehmer seiner
Wah! mit der Erflllung eines Teils oder aller Verpflichtungen, die
ihm kraft der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen obliegen,
beauftragen. In diesem Falle haftet es gemé&B den Bestimmungen
der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen weiterhin gegeniber dem
Kunden fiir die ordnungsgeméBe Erfiillung seiner Verpflichtungen
durch seine(n) Nachunternehmer.

16. ORT DER ERFULLUNG UND BEILEGUNG VON
STREITFALLEN

Erflllungsort der vertraglichen Verpflichtungen des Unternehmens
gegeniiber dem Kunden und des Kunden gegentiber dem Unternehmen
ist, sofern nicht anders vereinbart, der Hauptsitz des Unternehmens.

Giitliche Beil Bei i in Bezug auf die
Auslegung oder Erfiillung des Vertrages versuchen das
Unternehmen und der Kunde eine einvernehmliche Lésung
zu erzielen. In diesem Zusammenhang kann sich der Kunde
zwecks Schlichtung an eine Verbraucherorganisation oder
das Centre de Médiation du Barreau du Luxembourg wenden.

. Rechtsweg: Kommt keine giitliche Beilegung zustande,

sind bei eiti dem Kunden
und Unternehmen nur die Gerichte des GroBherzogtums
Luxemburg zusténdig. Es steht dem Unternehmen allerdings
frei, die Rechtsstreitigkeit vor jedes andere Gericht zu bringen,
das normalerweise fiir den Kunden zusténdig wére, wenn der
oben Geri nichtg worden wire.

Dieser Text ist eine freie deutsche Ubersetzung der franzosischen Fassung der «Conditions Générales applicables aux services de télé_t_:ommunication»
und hat nur zum Zweck, den Kunden zu informieren. Im Falle eines Unterschieds oder eines Widerspruchs zwischen dieser deutschen Ubersetzung und
der franzdsischen Fassung der «Gonditions Générales applicables aux services de télécommunication», hat die franzosische Fassung Vorrang.



