LISTE DE PRIX
DES SERVICES DE TELECOMMUNICATION

en euro (€)
Les prix T.T.C. sont indiqués a titre indicatif. Le taux TVA équivaut & 15%, sauf indication contraire.
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La transcription des comptes implique pour le nouveau titulaire 'acceptation de tout solde débiteur et/ou solde créditeur éventuels
existant sur le (les) compte(s) transcrit(s).

A.3.4.2 Surcharge mobile

A. TELEPHONE - Abonnement multiligne pour sélection gﬁrecte, par I@gne' o 20,00 23,00
. . ) N Abonnement pour raccordement 30 voies, y compris sélection directe ou groupement 371,84 - 427,62
A.l.  Installation et activation Prix forfaitaires Maintenance pour appareils téléphoniques et autre équipement terminal fourni par 'Entreprise frais réels
A.11 Raccordements maison unifamiliale au réseau des télécommunications H.T. T.T.C.
- raccordement au réseau souterrain (longueur de cable sur terrain privé jusqu'a 40 metres) 310,00 : 356,50 e
- longueur de cable supérieure a 40 meétres frais réels A3.  Utilisation HT. T1.C.
nstallation & inal ion du cabie princioal 26000 ° 99,00 Nos prix sont indiqués par minute. Les communications sont facturées sur base du cumul des périodes de
- Instal _atlon tete terminale et conng)ﬂon .u cable prlnCIp_a — . - Y J facturation utilisées. Une période de facturation entamée est considérée comme période entiere.
Les frais de terrassement sur la voie publique et le terrain privé sont & charge du client. . . . 14 . .
) . ) A.3.1 Prix des communications dans le réseau télephonique national
A.l2 Raccordements immeuble a appartements ou bureaux au réseau des Période de facturation en Prix par minute
télécommunications H.T. TT.C. secondes
- raccordement au réseau souterrain (longueur de cable sur terrain privé jusqu'a 40 metres) 590,00 : 678,50 : Tarif plein du lundi au vendredi de 08.00 & 19.00 heures 60 2,69 ct 3,09 ct
- longueur de cable supérieure a 40 metres frais réels Tarif réduit du lundi au vendredi de 19.00 & 08.00 heures ainsi que les weekends et jours
- installation téte terminale et connexion du cable principal 385,00 442,75 fériés |égaux toute la journée 60 1,34 ct 1,54 ct
- frais s_upplememawes par appartement _ P ; : 80,00 92,00 A3.2 Prix des communications avec les usagers d'autres services nationaux
Les frais de terrassement sur la voie publique et le terrain privé sont a charge du client. RO ) - . : : oY . - .
o Le tableau ci-aprés renseigne sur le service appelé, le prix par minute ainsi que sur la période Prix par minute
A.1.3 Activation de facturation.

- parligne téléphonique : 50,00 : 57,50 : Service appelé Période de facturation en Tarif plein: Tarif réduit; -
Al4 Déplacement du raccordement vers nouvelle adresse ou autre appartement d'un immeuble 16 S‘,e.C%”c;e? iod HT. T.T.C. HT. T.T.C.
Mémes conditions que pour un nouveau raccordement respectivement activation. Toutes fournitures/travaux supplémentaires ere pgrlg € petrlo es
sont facturés aux frais réels. subsequentes

A o LUXGSM 60/15 16,17 ct : 1860ct : 1401ct : 16,11ct
A.15  Supplément pour raccordements multilignes Voice Mail réseaux mobiles:

i_- par ligne téléphonigue : 4,9 | 5701 | : consultation des messages enregistrés 60/15 14,01ct : 1611ct : 140lct : 16,11 ct
Al6 Supplément pour raccordements multlllgnes pour Sélec“on Autres réseag.x n?tionaux mobiles . 60/15 16,17 ct 18,60 ct 14,01 ct 16,11 ct

directe LUXPAC - utilisation RTC pour l'accés

; ; P FP— X.28 et X.32 60/60 2,69ct | 309ct | 134ct | 154ct

(-xparligne telephonique . 3.18 1270 P&T INFOTEL 240/240 26lct | 300ct | 26lct | 300ct
Déplacement d'un raccordement 2 Mbit/s (ce type de raccordement n'est plus offert en tant que 1.673,28 1.924,27 ! ' ! !
nouveau service) Horlqge parlqnte (12419) 2401240 2,70 ct 3,11 ct 2,70 ct 3,11 c_t
Installation entre batiments sur différentes propriétés prix voies louées dSeEI’S\IeIr(‘:/ieszdci)siloani)l(eJIG* Suivi d'une extension & 3 chiffres — Voir annuaire pour les extensions Gratuit

i Installation entre batiments indépendants sur la méme propriété i frais réels Sarvices 900.901 G0& Voir chapitre 'SERVICES 900/901/905
Installation hors standard prix standard + frais réels INTERNET R voir chapitre INTERNET"
Prolongation de la ligne vers autre aire de raccordement 50 % du prix voies . ; . ; L, . § i

louées _A33 SMS (Short Message Service) envoyés depuis le réseau téléphonique fixe Prix par message
Toutes foumnitures/iravaux supplémentaires sont facturés aux frais réels. :_Envoi de SMS vers un numéro téléphonique fixe ou mobile national ou étranger . 1043ct 12¢t ;
Al7 Autres prestations a des prix forfaitaires HT. TT.C. A34  Prix des_communications pour le service téléphonique international
Echange du numéro d'appel sur demande écrite du client, par numéro 12,39 14,25 automatique
Modification d'un raccordement multiligne, par intervention 12,39 14,25 Période de facturation des communications: 1ére minute pleine, puis par seconde
S ] A3.4.1 Les plages tarifaires
A18 _Changement du titulaire d'un raccordement H.T. T.T.C Tarif réduit: du lundi au vendredi entre 19.00 et 08.00 heures, ainsi que les week-ends et jours fériés légaux toute la
Pt ; - : journée, sauf:
Transcription de (des) compte(s) et numéro(s) entre ascendants ou descendants en ligne ]PI:ge réduife 2: prix réduits tous les jours entre 22.00 et 10.00 heures
directe ou entre époux ] gratuit Tarif plein: le reste du temps
Transcription de (des) compte(s) et numéro(s) entre sociétés (prix unique par ligne) 74,37 : 85,53

Prix par minute

Une surcharge est appliquée sur les appels a destination des réseaux mobiles (destinations

marquées par un 'S' uniquement )

13,36 ct 15,36 ct

A.3.4.3 Les zones tarifaires

Prix par minute

/'-?‘b-ozn.nem?ntb cianbr::n?gi:lari?eer;zygne 1: JO Tlé-3r 4CO Zone de volsinage : : : PP 9t lodlct
P : ; ; - ! : Zone 1 Pour les appels vers des réseaux mobiles, le tarif est majoré du Tarif plein: 11,87 ct 13,65 ct
Abonnement de bgse temporawe a durée maximale d'une année, par ligne 40,00 46,00 prix 'surcharge’ pour les destinations marquées par 'S'. Tarif réduit; 9,82 ct 11,29 ct
Abonnement multiigne, par ligne 17,00 19,95 Zone 2 Pour les appels vers des réseaux mobiles, le tarif est majoré du Tarif plein: 17,95 ct 20,64 ct
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prix 'surcharge' pour les destinations marquées par 'S'. Tarif réduit: 14,29 ct 16,43 ct
Zone 3 Tarif plein: 31,88 ct 36,66 ct
Tarif réduit: 27,59 ct 31,73 ct
Zone 4 42,64 ct 49,04 ct
Zone 5 83,64 ct 96,19 ct
Zone 6 116,39 ct 133,85 ct
INMARSAT - Service mobile maritime par satellite 53842ct 619,18 ct
00870 Inmarsat services
EMSAT 0088213 Service mobile personnel par satellite 300,00 ct 345,00 ct
IRIDIUM 008816, 008817 Service mobile personnel par satellite 350,00 ct 402,50 ct
Les pages suivantes montrent la correspondance entre les - liste alphabétique des destinations et zones
destinations et les zones: correspondantes
- liste des destinations regroupées par zone
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Liste alphabétique des destinations et zones c G 00423 Liechtenstein 1 00970  Palestine 2 00597  Suriname 6
00855 _ Cambodge 6 00241 Gabon 6 00370 Lituanie 1 00507  Panama 6 00268  Swaziland 5
5 o | 00237 Cameroun 5 00220 Gambie 6 M 00675 Papouasie/Nouv. 6 00963 Syrie 5
=] 3 E 8 001 Canada (Plage réduite 1 00995  Géorgie 4 00853  Macao 4 Guinée T
S8 7 g g4 2) 00233 Ghana 6 00389 Macédoine (Tex- 4 00595 Paraguay 6 00992  Tadjikistan 4
== Q2 Noat ggigis gap Ve”(" ) : 00350 Gibraltar 2 (F;é)publiqueyouwslave 0031 PaysBas 1 00886 Tawan (Plage réduite 3
ayman {7es 0030 Grece 1 s € 0051 Pérou 5 2)
00351 Agoresl t s 00236 Centrafricaine (Rép.) 5 00261 Madagascar 6 0063 Philionines 4 00255 Tanzanie 6
0093 Afghanistan 001473  Grenade 6 ~ pp
001907  Alaska (Plage rédute (0% ___Chi : 00299 Groenland 6 Qo129 Macere ! 0048 Pologne ! ooase  Tored S
2) 9 0086 Chine 4 00590 Guadeloupe Z 1 e 00689 Polynésie frangaise 6 00420 Tchéque (Rép.) 1
- 00357 Chypre 1 0060 Malaisie 4 0066 Thailande 2
00855 Albanie S e 001671 Guam 6 00265 Malawi 7 00351 Portuga - mor de T
00213 Algérie 3 0057 Colombie 4 00502 Guatemaa 2 : 001787 _ Puerto Rico (Plage rédute 2 00670 _ Timor de [Est 5
0049 Allemagne T 5| 002697 Comores 6 002 Gune 5 00960  Maldives 6 ?) 00228  Togo 6
uinée ; -
~préfixes locaux 656l V 007503  Comstar (réseau russe) 4 00205 Guinée Bissa 5 00223 _ Mali 6 Q 00690  Tokélau 6
00356 Malte 2 00974  Qatar 5 00676  Tonga 6
68 00242 Congo 6 00240  Guinée équatoriale 6 ; —
00376 Andorre 1 S | 00243 Congo(Rep.dém- 6 1 001670 MariannesduNord 6 R 001868 _ Trinité-et-Tobago 6
00244  Angola 5 Zaire) 00592 Guyana - 6 (les)-Saipan 00262  Réunion 4 00216  Tunisie 4
001264  Anguilla 6 00682 Cook (lles) 6 00594  Guyane francaise 4 00212 MaroE T 4 0040 Roumanie 1 00993 Turkménistan 5
001268  Antigua et Barbuda 6 00850  Coree (R.P.D.) 6 H 00692 Mar§ 2 (les) 6 0044  Royaume-Uni (y 1 001649  Turks et Caicos (les) 6
00599 Antiles Néerlandaises 5 0082 Corée du Sud 4 00509 Haii — — 6 0059 Martl.nlque 4 compris Channel 0090 Turquie 3
) . 00506 Costa Rica 5 001808  Hawai (Plage réduite 2) 1 00230  Maurice 6 Islands) 00688 Tuvalu 5
00966 Arabie-Saoudite 5 ——— 00504  Honduras 5 00222 Mauritanie 6 0044-  Royaume-Uni - 2
0054 Argentine 2 00225  Céte d'lvoire 5 — NCFA 105 NCEA U
gent 00385 Croatie 3 00852  Hongkong (Plage réduite 2 002696  Mayotte 4 numeros 00380  Ukraine 4
00374  Arménie 4 2 0052  Mexique 4 [(0870..] ___ 00598  Urugua 6
00297 Aruba 5 0053 Cuba 6 0036 Hongrie T S | oosi  Wieroness 5 007 Russie (Fédération) 4 v gudy
; D
00247  Ascension 6 | - 00250  Rwanda 6
0061 Australie (Plage réduite 2 S 0045 Danemark 1 0091 Inde 5 88;3 moldawe i S 00678 Va’?“a‘“ 6
2) 00246 Diego Garcia 6 0062 Indonésie B onaco 00290  Sainte-Hélene 6 0039 Vatican L
0043 Autiche T S | 00253 Djiout 6 0098 T 5 00976 _ Mongolie 6 001758 _ Sainte-Lucie 6 0058 Venezuela 6
00994 Azerbaidjanaise (Rép) 4 001809, Dominicaine (R&p) 6 00964 g 5 003818 Monténégro 4 001869 _ Saint-Kitis-et-Nevis 6 001340 Vierges Américaines 3
B 001829 001664  Montserrat 6 00508 SaintPierre-et Z (II_es) (Plage redulte 2)
001242  Baham 6 001767  Dominique 6 00353 Irande 1 S | 00258  Mozambique 5 Miguelon 001284 Vierges Britanniques 6
ahamas 00354 lIslande 2 S oy (lles)
o E 0095 Myanmar 6 001784  Saint-Vincent-gt- 6 -
00973  Bahrein 5 00972 lsradl 1 S Grenadi 0084 Vigtnam 6
00880 Bangladesh 5 0020 Egypte > - N e WX 2
00503 El Salvador 5 0039 Italie 1 S 00264  Namibie 6 00677  Salomon (lles) 6 A,
001246  Barbade 6 - _ 3 01684  Samoa Américaines 6 00681  Wallis-et-Futuna 6
00375 Bélars 7 00971  Emirats Arabes Unis 4 B 00674 Nauru 6 ” 00967 Ve 5
0088216 Emirals Arabes Unis - 6 001876 Jamaique 6 00977 Népal 5 00685 _ Samoa Occidentales 6 cmen
0032 Belgique 1 s 5 0081  Japon (Plage réduite2) 1 S P 00378  San Mari 1 00260 Zambie 5
— - systéme Thuraya pon (Plag ) 00505 Nicaragua 5 an Marino :
éixrggxes locaux: v 00593  Equateur 5 00962  Jordanie 5 00227 Niger 5 00239  Sao Tomé-gt-Principe 6 00263  Zimbabwe 4
163, - Ané Autres destinations 6
80,62.63,64,85.86 87 00291 Enthrée 8 K 00234 Nigeria 5 00221 _ Sénégal 6
00501 Belize 5 0034 Espagne 1 007 Kazakhstan 5 00683 Niue 5 003811213 Serbie 4
00229 Bénin 6 00372 Estonie 1 00254 E?n?' i 00672 Norfolk (Ies) 5 ggggg zfeycheLlles Z
001441  Bermudes 4 001 EPtlaLts-Unll(sj q;AnZ'nerlque 1 ggzzg K!rgb |:|stan : 08 Nowege 0 o Si|rt:rra ojfga S
00975 Bhoutan 5 (Plage réduite 2) rbal 00687 Nouvelle Calédonie 6 5y opouriiag
— 00251  Ethiopie 6 00965  Koweit 6 - )
00591  Bolivie 5 . 3 0064  Nouvelle Zélande 4 00421 Slovaguie 1
e ool 00500 Falkiand (lles) 6 0086 Lao 6 e . 00386 Siovénie L
cswana 00298 Féroé (les) 3 00266 Lesoto 5 man 00252 Somalie 5
0055 Brésil 4 00679 Fidi 5 00T Letom TS 00256  Ouganda 4 00249  Soudan 5
00673 Brunei Daussalam 6 - clone 00998 Ouzbékistan 2 0094 Srilanka 5
- 00358  Finlande 1 00961  Liban 6 — -
00359 Bulgarie 1 S 0033 France 1 0023 Libera 5 P 0027 Sudafricaine (Rép.) 4
00226  Burkina Faso 6 T oréfixes locax v m 0092 Pakistan 6 0046 Suede 1
00257 Burund 5 Bk 00218 Libye 4 00680 Palau 6 0041 Suisse 1
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0048 Pologne S 00350 Gibraltar 0091 Inde 00500 Falkland (lles) 00675 Papouasie/Nouv. Guinée
Liste des destinations regroupees par zone 00351  [Portugal S 00590 Guadeloupe 0062 Indonésie 00679 Fidji 00595 Paraguay
0040 Roumanie S 00502 Guatemala 0098 Iran 00241 Gabon 00689 Polynésie franaise
kS [ 0044 Royaume-Uni (y compris S 00594 Guyane francaise 00962 Jordanie 00220 Gambie 00250 Rwanda
= =4
5T £ £ Channel Islands; NCFA 00996 Kirghizistan 007 Kazakhstan 00233 Ghana 00290 Sainte-Héléne
58 2 = exclus) 00218 Libye 00258 Mozambique 001473 |Grenade 001758 |Sainte-Lucie
= a} & £ 00378  [San Marino S
- 00421 |Siovacuie 3 00853 Macao 0051 Pérou 00299 Groenland 001869 Saint-Kitts-et-Nevis
. ,q‘ 00389 Macédoine (f'ex- République 00974 Qatar 001671 Guam 001784 Saint-Vincent-et-Grenadines
Zone de voisinage (V) 00386  [Slovénie S Jave d —
0049 Allemagne - préfixes locaux 006 SUde S yougqslave ) 00249 Soudan 00224 Guinée 00677 Salomon (lles)
commencant par 65 et 68 R S 0060 Malaisie 0094 Sri Lanka 00245 Guinée Bissau 01684 Samoa Américaines
0032  |Belgique - préfixes locaux 00320 TTehsaue &) S 00265 Malawi 00268 Swaziland 00240 Guinée équatoriale 00685 Samoa Occidentales
commencant par 61, 63, 80, 82, 0 Vaticgn P S 00212 Marc?cl 00963 Syrie 00592 Guyana 00239 Sao Tomé-et-Principe
— ﬁfar?;‘e 85vr§f?X~ fglocaux 0059 |Martinique 00670 | Timor de IEst 00509 |Hait 00221 |Sénégal
commenqpan { par 382 et 367 Zone 2 002696 Mayf)tte 00993 Turkménistan 00964 Iraq 00248 Seychelles
0061 |Australie (Plage réduite 2 S 0052 Mexique 00967 Yémen 001876  [Jamaique 00232 Sierra Leone
(Plag ) -
Zone 1 00852 |Hongkong (Plage réduite 2 00373 Moldavie 00260 Zambie 00254 Kenya 00252 Somalie
gkong (Plag ) —
00351 |Agores S | 0032 [ande S| 03818  |Monténegio 00686 |Kiribat 00597 |Suriname
001907 _[Alaska (Plage réduite 2) 00970 |Palestine 0064 Nouvelle Zélande Zone 6 . 00965 Koweit 00255 Tanzanie
0049 |Allemagne S | 001787 [Puerto Rico (Plage réduite 2) 0025 |Ouganda o0 Aghanistan 00856  |Lao 00235 |Tchad
00376 |Andorre S| G0ar Royaume Unnuméros 00398 |Ouzbékistan 001264 |Anguilla 00266 |Lesolho 00228 [Togo
0043 |Autriche S | NcFA  |NCFA[0)870...] 0063 Philipines 001268 _ |Antigua et Barbuda 00961 |Liban 00690 | Tokélau
0032 Belgique S 0065 Singapour (Plage réduite 2) 00262 Reun.lon ___ 00247 Ascension 00231 Liberia 00676 Tonga
00359 | Bulgarie S 007 Russie _(Federatlgn) 001242 Bahamas 00261 Madagascar 001868 Trinité-et-Tobago
001 Canada (Plage réduite 2) Ogggse 3 Abanie 00508 Samt.-P|erre-et-M|queIon 00880 Bangladesh 00960 Valdives 001649 Turks et Caicos (les)
00357 _|Chypre S| T 0038111273 |Serble 001246 |Barbade 00223 |Mal 00688 |Tuvalu
0045 |Danemark s L — 0027 Sudafricaine (Rép.) 00501 |Belize 001670 |Mariannes du Nord (iles)- 00598 |Uruguay
0032 Espagne S 00387 Bosmg-Herzegovme 00992 Tadjikistan 00229 Bénin Saipan 00678 Vanuatu
00372 |Estonie S 00385 | Croatie 0066 Thailande 00673 Brunei Darussalam 00692 Marshall (lles) 0058 Venezuela
001 Etats-UQis d Amerique ggg:g _llz_elroe (“|e:>S|) T, 00216 Tuni;ie 00226 Burkmal Faso 00230 Maurice . 001284 Vierges Britanniques (Iles)
(Plage réduite 2) alwan (Plage réduite 2) 00380 Ukraine 00257 Burundi 00222 Mauritanie 0084 Vietnam
00358  [Finlande S 0090 Turquie 00263 Zimbabwe 00855 Cambodge 00691 Micronésie 00681 Wallis-et-Futuna
0033 France S 001340 |Vierges Américaines (lles) (Plage 00238 Cap Vert 00976 Mongolie inati
. rédlute 2) Autres destinations
0030 Grece S Zone 5 001345 Cayman (lles) 001664 Montserrat
001808 |Hawai (Plage réduite 2) Jone 00244 Anqola _ . 002697 Comores 0095 Myanmar
0036 |Hongrie S| oosa Argentine 00599 |Antilles Néerlandaises 00242 |Congo 00264 |Namibie
00353 [Irlande S 00372 Arménie 00966 Arabie-Saoudite 00243 Congo (Rép. dém.-Zaire) 00674 Nauru
00972 [Israél S | Sooea Azerbaidjanaise (Rep) 00297 Aruba 00682 Cook (lles) 00977 Népal
0039 Italie S 00375 Belarts 00973 Bahrein 00850 Corée (R.P.D.) 00505 Nicaragua
0081 Japon (Plage réduite 2) S 001441 Bermudes 00975 Bh?‘{ta" 0053 Cuba 00227 Niger
00371 |Lettonie s | oo Brs 00591 Bolivie 00246 Diego Garcia 00234 Nigeria
00423 |Liechtenstein S | oo i 00267 Botswana 00253 Dijibout 00683 Niue
00370 |Lituanie S | o Chine 00237 Cameroun __ 001809, |Dominicaine (Rép) 00672 Norfolk (lles)
0035129 |Madére S | s Colombie ggézz ge""agfca'“e (Rép) 881%3 S 00687 |Nouvelle Calédonie
L 007503  |Comstar (réseau russe) osta Rica ormane 00968 Oman
00356  [Malte S 0082 Corée 40 Sud 00225 Cote d'lvoire 00503 El Salvador 0092 Pakistan
00377  [Monaco S 00971 Erirals Arabes Unis 0020 Egypte 0088216  [Emirats Arabes Unis ~Thuraya 00680 Palau
0047 Norvége S 00005 Géorgie 00593 Equateur 00291 Erthrge 00507 Panama
0031 Pays-Bas S 00504 Honduras 00251 Ethiopie
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A.4. Formules de réductions

A4l INTEGRAL

INTEGRAL, la formule d'avantages fixe-mobile-Internet, est disponible gratuitement pour les clients disposant d’'une des deux
combinaisons de services suivantes :

Soit : un abonnement téléphonique avec communications téléphoniques de 'EPT + un abonnement mobile LUXGSM + un
abonnement LuxDSL/SpeedSurf

Soit : un abonnement LuxFibre + un abonnement mobile LUXGSM

Renseignements supplémentaires auprés des points de vente de 'EPT, au tél. 8002 0088 ou sur Internet www.pt.lu.

A4.2 Forfaits résidentiels
_A42.1 Forfait National lllimite pour residentiels AT TTC
© Forfait pour communications illimitées 24h/24h et 7j/7 du fixe vers le réseau fixe EPT 8,70 10,00
_A422 Forfait Zone 1 pour résidentiels HT. TTC.
- Forfait mensuel de 120 minutes du fixe vers les fixes zone 1 8,70 . 10,00 -
A4.3 Package Passport H.T. TT.C.
Le Package Passport comprend:
- une réduction de 10% sur le prix des appels nationaux vers les numéros fixes géographiques EPT,
- une réduction de 10% sur le prix des appels nationaux vers LUXGSM,
- des réductions jusqu'a 40% sur les appels fixes internationaux.
A4.31 Abonnement mensuel 6,00 6,90
A.4.3.2 Prix des communications nationales avec Passport Prix par minute
Vers un numéro fixe géographique P&T Tarif plein: 242ct 2,78 ct
Tarif réduit: 121 ct 1,39 ct
Vers un numéro mobile LUXGSM Tarif plein: 14,55 ct 16,73 ct

A.4.3.3 Prix des communications internationales avec Passport Prix par minute

Vers un numéro fixe des pays suivants : Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie,
Canada, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Finlande, France, Gréce, Hawai, Hongrie,
Irlande, Israel, ltalie, (y compris Vatican), Japon, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Monaco,

A5.2 Demandes de renseignements National (11817) International (11816)
H.T. T.T.C. H.T. T.T.C.
Pour la premiere minute, minimum 1 minute facturée 4311 ct 49,58 ct i 64,68 ct 74,38 ct
Toutes les 10 secondes excédant la 1ere minute 10,78 ct 1240ct : 10,78 ct 1240¢ct ;
Ab5.3 P&T Anytime audio conferencing H.T. TT.C.
Abonnement mensuel (pris en charge par le modérateur) 19,00 21.85

Utilisation (pris en charge par le modérateur)

15¢t par min. par

Blocage complet du raccordement en cas de

participant
Les prix d'accés au service dépendent de I'origine des appels (nationaux, internationaux, mobiles,
etc.) et sont facturés en sus au modérateur ou au participant en fonction du type de numéro
COMposeé.
A5.4  Numéro Unique
Le service est offert dans la limite des disponibilités techniques.
No_r/nb.re total de sites 9 3 4 5 6 7 8 9 10 Par §|te
reliés : supplément
- Installation H.T. 250,00 -370,00 430,00 - 500,00 : 550,00 - 600,00 : 650,00 700,00 : 750,00 40,00
(Prix unique) | T.T.C. 287,50 :42550 : 494,50 :575,00 : 632,50 : 690,00 : 747,50 80500 : 862,50 46,00
i Abonnement : H.T. 200,00 ;350,00 :480,00 :580,00 ;660,00 : 730,00 : 790,00 850,00 : 900,00 : 40,00
_Mensuel ~ TT.C. 23000 -402,50 552,00 667,00 759,00 - 839,50 - 908,50 977,50 - 1.035,00 - 46,00
A.6. JOCKEYS - les services malins du téléphone
Les services JOCKEYS sont disponibles sur demande pour les raccordements téléphoniques analogiques et ISDN.
A6.1 Les services Accessibilité H.T. TT.C
i Appel en instance Utilisation suivant tarif national ou international
Conférence A trois Utilisation suivant tarif national ou intlemational (prix de 2
communications pour I'appelant)
Appel vers destination fixe aprés délai Utilisation suivant tarif national ou international

Norvége, Pays-Bas, Pologne, Portugal (y compris Acores et Madeére), ), Roumanie, Royaume- déménagement gratuit
Unl (y compris Channel Islands, San Marino, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Tchéque Renvoi des appels sur annonce enregistrée Initialisation (par ligne) 496 570
(Rép.), USA./ . i 7,90 ct : 8,05ct standardisée Abonnement mensuel (par ligne) 7,44 8,56
Vers un numéro fixe de tout autre pays réduction de 20_ % sur !es (frais d'initialisation et abonnement gratuits pour un Utilisation 7gratuit
- . . . . ___prix publics renvoi d'appels effectué suite & une perturbation du

Les tarifs internationaux Passport ne sont pas valables pour les appels effectués vers les numéros des opérateurs mobiles de ces pays. réseau de télécommunications)
A4.4  Forfaits professionnels - Renvoi des appels sur annonce enregistrée Initialisation (par ligne) 4,96 5,70
A44.1 Forfait National lllimité pour professionnels personalisée Abonnement mensuel (par
Communications ilimitées nationales 24h/24 et 7j/7 pour les appels du réseau fixe EPT vers tous les numéros fixes nationaux, hors trafic annonce) 37,18 42,76
Internet et numéros services spéciaux. _ — . Utiisation : gratuit

" Abonnement mensuel 19,00 : 2185 ! Renvoi des appels de plusieurs lignes sur une méme  Abonnement mensuel (par ligne
A4.4.2 Forfait National lllimité vers LUXGSM pour professionnels annonee ; supplémentaire) 144 8,56
Communications illimitées nationales 24h/24 et 7j/7 pour les appels du réseau fixe EPT vers tous les numéros LUXGSM nationaux De_wathn d appels Utilisation suivant tarif national ou international

: = (Disponible d'office sur tout raccordement ISDN de base)

- Abonnement mensuel 19,00 : 21,85 - g 2 S P : s - ;

i : Déviation d’appels contrdlée a distance Utilisation suivant tarif national ou international

A.5.  Autres services et options H.T. T.T.C. . Déviation d'appels activée par P&T Luxembourg Initialisation 4,96 5,70
A5.1  Service téléphonique national et international manuel fencas (ée demlenagement ou de changement de Abonnement mensuel . i —
Prix des communications par minute du service automatique numéro dappel) Utiisation suivant tarif national ou international
Période de facturation en secondes, 1ére période/périodes subséquents 180/60 Déviation d’appels automatique en cas de rupture de _ Initialisation (par canal) 2,50 2,88

i Supplément par communication établie 2,48 | 2,85 i| | ligne Abonnement mensuel (par canal) 2,80 3,22
Supplément par communication manuelle établie payable & I'arrivée ou personnelle 744 8,56 (disponible uniquement pour un raccordement ISDN) Utilisation suivant tarif national ou international
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Déviation centralisée des extensions Initialisation 21,74 25,0 B. ISDN
(disponible uniquement pour un raccordement ISDN) Abonnement mensuel 8,70 10,00 : i .
. i B.1. Installation et activation H.T. TT.C.
A6.2 Les services Confort H.T. T.TC. ) _ i . L
T T —— LR B.11 Raccordements maison unifamiliale au réseau des télécommunications HT. TTC
(Disponible d'office sur tout raccordement analogique et - Utilisation gratuit pour I'appelé et I'appelant - raccordement au réseau souterrain (longueur de cable sur terrain privé jusqu'a 40 metres) 310,00 356,50
ISDN de base) - longueur de cable supérieure a 40 métres frais réels
Réveil automatique - installation téte terminale et connexion du céble principal 260,00 299,00
(Disponible d'office sur tout raccordement analogique et i Utilisation (par réveil) 0,50 0,58 Les frais de terrassement sur la voie publique et le terrain privé sont a charge du client.
ISDN de base) - - ; T . — . i B.1.2  Raccordements immeuble a appartements ou bureaux au réseau des
Rappt;l au(tj(’)matlthue vers ligne occupée Utilisation ' sqfwanlt tar||f natl|onal ou |nteirn:;1]t|ona| télécommunications HT. TTC
T‘I[;nnssfzrri dear:ipforsnmunication en cours a un autre Utilisation SUI\;ametmit?g “grr]?e (;ﬁ(;giee:gggﬂgie(scteag g: - faccordement au réseau souterrain (longueur de cable sur terrain privé jusqu'a 40 metres) 590,00 678,50
i(nterlocuteur) Pp chgr e, méme aprés le transfer) - longueur de cable supérieure a 40 métres frais réels
ge, : - installation téte terminale et connexion du céble principal 385,00 442,75
i - frais supplémentaires par appartement 80,00 92,00 |
A.6.3 Les services Sécurité HT. T.T.C. Les frais de terrassement sur la voie publique et le terrain privé sont a charge du client.
Blocage de numéros d'appel individuels (sortants) Initialisation 4,96 5,70 B.1.3  Activation HT. T.T.C.
(iiste blanche, liste noire) . ﬁb.?"..’..“?.mﬁ.”!.m?r.‘ﬁ{.‘?'.ﬁ I -raccordement de base 2B + D, y compris NT de base * 75,00 | 86,25
_listede 1alOnumeros 2,48 2,85 - conversion d’un raccordement analogique en raccordement ISDN de base * 50,00 57,50
liste de 11 a 20 numéros 4,96 5,70 - supplément pour mise & disposition d'un équipement de terminaison NT 2ab avec 2 acces
| liste de 214 30 numéros | 7,44 | 8,56 I anaflogiques supplémentaires ’ ; 62,00 71,30
liste de 31 & 40 numéros 9,92 - numéro d'appel mu|§|ple (MSN), par numéro 4,96 570
ottt AU - raccordement primaire 30B+D 1673.28 1.924.27
; liste de 41 a 50 numéros i 12,39 ; o 7 : : o : : :
P - — - - i - conversion d'un raccordement téléphonique 2 Mbit/s en raccordement ISDN primaire 836,64 962,14
i : Utilisation suivant tarif national ou international : : : : : : S
Blocage de numéros d'anpel entrants Initialisation 5.00 £7E - raccordements temporaires pour manifestations, foires, chantiers, etc. frais réels
i 9 pp Ab " ¥ : : * Les équipements de terminaison NT/NT 2ab restent la propriété de I'Entreprise.
- 0nnemer\1 mensug : Toutes fournitures/travaux supplémentaires sont facturés aux frais réels.
_listede 1a 2,60 2,99

B.1.4  Déplacement du raccordement vers nouvelle adresse ou autre appartement d’'un immeuble

liste de 21 2 30 numéros 3;3 Zg? mémes conditions que pour un nouveau raccordement respectivement activation
iste de 21 a 30 numéros , | L. . o
[ liste de 31 4 40 numéros | 1040 | 1.9 | B.15 _ Changement administratif du,tltulalre d’un raccordement . H.T. TTC.
Transcription de (des) compte(s) et numéro(s) entre ascendants ou descendants en ligne
liste de 41 & 50 numéros 13,00 14,95 directe ou entre &poux gratuit -
Blocage temporaire du raccordement I:{')"al'sat'o” | szg g;g Transcription de (des) compte(s) et numéro(s) entre sociétés (prix unique par ligne) 7437 8553
o onnement mensue ! . La transcription des comptes implique pour le nouveau titulaire I'acceptation de tout solde débiteur et/ou solde créditeur éventuels
Blocage des appels avec prefixe « 0 S existant sur le (les) compte(s) transcrit(s).
- sans code secret Initialisation 4,96 570 La transcription de comptes et la reprise s'entendent SANS la mise & disposition et SANS installation d'équipement de
Abonnement mensuel 1,24 143 terminaison NT ou NT 2ab. Le cas échéant, la mise a disposition et Iinstallation d'un NT ou NT 2ab se fera au prix coltant.
- avec code secret Initialisation 17,35 19,95 Linstallation d'un bus de distribution SO se fera au prix coditant pour tout raccordement, conversion et déplacement ISDN.
o _ Abonnement mensuel 1,24 143 Toutes fournitures/travaux supplémentaires sont facturés aux frais réels.
Sé%?&%e(ggg gfgse;?;i%:tma“on des services gratuit B.2.  Abonnement mensuel HT. TTC.
Blocage des appels avec communications payantes Initialisation 4,96 5,70 2:222:322:2: gﬁntw):ier’ abonnement standard 252(1)8 22223
Abonnement mensuel 6,20 7,13 P : ' !
Appel vers destination fixe, au décrochage du Initialisation 496 570 Egccordemetnt primaire avet(:j nx Glzléblﬂs et r; 212 R ey e n Xﬁgg n nggg
 combing Abonnement mensuel 6.20 713 me(;]r;r&eerlnpe:ss;;o;rzl;neracocarT \t;xen e base temporaire - & partir du mois, le montan : )
- ; - U‘.".'s‘i‘“"'.‘ : suivant tarif national ou international Abonnement pour un raccordement primaire temporaire 892,42 1.026,28
- Interception d’appels malveillants Initialisation (par ligne) 4,96 5,70 -~ Numéro d'appel multiple (MSN) par numéro : 124 143
i Abonnement mensuel (par ligne) 14,87 : p[.J. ) P P ' '
° Modification du code secret : 12,39 ° B.3.  Utilisation

La facturation des communications se fait par canal utilisé. En cas d'utilisation simultanée de plusieurs canaux, le prix se
calcule en multipliant le prix d’'une communication normale par le nombre de canaux utilisés.
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B31 Service national " - Tarif réduit de 19.00 & 8.00 1,34 ct 154ct -
Pour les services de support ISDN (64kbit/s transparents, audio et 3,1 kHz) ainsi que pour les téléservices (télécopie G4,
tBeIZp;omeSS,l Isz,_tetIephortw_le 7 I;Hz, et vidéotéléphonie) le tarif est celui du service téléphonique automatique national. C. TELECARTES INTERNATIONALES
3. ervice internationa
1. Pour les services ISDN internationaux qui ne requiérent pas nécessairement une capacité de transmission de 64 kbit/s C'l,' 3 Carte d_e voygge GULLIVER
par communication établie (services vocaux et 3,1 kHz) le tarif est le méme que pour les communications du service La telécarte internationale & abonnement. HT. TTC.
téléphonique automatique. Initialisation gratuit
2. Pour les services ISDN internationaux qui requiérent une capacité de transmission de 64 kbit/s vers I'Europe et le Abonnement mensuel 0,50 0,58
bassin méditerranéen, le tarif est le méme que pour le service téléphonique automatique. Prix des communications en € cent pour appeler d’une zone vers une autre :
3. Pour les services ISDN internationaux qui requiérent une capacité de transmission de 64 kbit/s vers des destinations De Zone 0 Zone Zone Zone 2 : Zone3 | Zoned . Zone5 © Zone®
autres que celles définies sous 2 une surtaxe de 50% est appliquée par rapport au service téléphonique automatique Vers om® 10
correspondant | Zone 0 [ otHT. 2699 | 2156 . 1187 1795 3188 | 4264 | 8364 | 11639
B.4.  Facilités du service ISDN _cone aTIC, 3090 2479 1365 2064 3666 49,04 9619 13385
B.4.1 Les services disponibles sans abonnement Zone 1 CtH.T. 1187 3343 2374 2982 . 4375 5451 9551 128,26
B.4.1.1 Activation d'office sur chaque raccordement ISDN ctr.TC. 13,65 38,44 27,30 34,29 50,31 62,69 10984 _ 147,50
Affichage du colt d'une communication durant et a la fin d'une communication, réveil automatique, portabilité du terminal, Zone 1 - mobile Cth.T. 25,23 46,79 37,10 4318 o711 6787 | 10887 ; 141,62
affichage du numéro de I'appelant chez I'appelé autorisation/restriction, déviation d'appels, affichage du numéro de I'appelé arrC. 29,01 53,81 42,67 49,66 65,68 78,05 12520 162,86
chez I'appelant autorisation/restriction, ne pas déranger Zone 2 CtHT. 17,95 39,51 29,82 35,90 49,83 60,59 101,59 134,34
- . ; s ; ctT.T.C. 20,64 45,44 34,29 41,29 57,30 69,68 = 116,83 - 154,49
B.4.1.2 Activation gratuite sur simple demande au numéro tél. gratuit 80028004
Rappel automatique vers ligne occupée, conférence a trois, appel en instance, déviation d'appels controlée a distance, appel ¢ Zone 2 - mobile Cth.T. 31,31 52,87 4318 49,26 63,19 7395 | 11495 14770
vers destination fixe aprés délai. ctT.T.C. 36,01 60,80 49,66 56,65 72,67 85,04 132,19 169,86 -
. . d de écrit . Zone 3 CtHT. 31,88 53,44 43,75 49,83 63,76 74,52 115,52 148,27
B0 aciivation gratuite sur demande cerite artIc 3666 | 6146 | 5031 | 5730 | 7332 | 8570 | 13285 | 17051
- Messages usagers (user to user signalling). Envoi de messages - frais d'utilisation Zone 4 Cth.T. 42,64 64,20 24,51 60,59 74,52 85,28 126,28 159,08
[ avec établissement d'une communication gratuit | : - CtTTC. 4904 - 7383 - 6269 6968 8570 - 9807 - 14522 @ 182,88
- sans établissement d’'une communication, par message 2,16 ct 2,48 ct Zone 5 Cth.T. 83,64 105,20 9,51 101,59 11552 126,28 167,28 200,03
ctT.T.C. 96,19 120,98 109,84 116,83 132,85 145,22 192,37 230,03
B.4.2  Les services disponibles avec abonnement one 6 CtHT. 116,39 | 137,95 | 12826 | 134,34 | 14827 | 150,03 | 200,03 | 232,78
B.4.2.1 Groupe fermé d'usager (Closed User Group — CUG) one CtTTC. 13385 - 15864 . 14750 = 15449 . 17051 @ 182,88 @ 23003 . 267,70
Frais d'initialisation et Abonnement mensuel Mobile national CtHT. 16,17 37,73 28,04 34,12 48,05 58,81 99,81 : 132,56
d’activation ctT.T.C. 18,60 43,39 32,25 39,24 55,26 67,63 114,78 152,44
i_— Par numéro et par groupe national 2479 | 2851 | 124 | 143 Mobile CtHT. 1401 ! 3557 ! 2588 | 3196 | 4589 | 5665 | 97,65 | 130,40
— Par numéro et par groupe international 49,58 : 57,02 1,24 1,43 Voicemail ctT.T.C. 16,11 40,91 29,76 36,75 52,77 65,15 112,30 149,96
. - Modification de paramétres, par numéro 24,79 28,51

Pour vous informer sur les tarifs des autres services dlspombles veuillez vous référer au chapitre ‘TELEPHONE’ section

‘JOCKEYS - les services malins du téléphone’.

B.5.  Transmission de données par le canal D de I’ISDN H.T. TT.C.

Initialisation 49,50 56,93 -

Abonnement mensuel incluant la mise a disposition de 4 voies logiques 24,75 28,46

Adaptateur de terminal 375,00 431,25

B.5.1 Utilisation

Communication abonné ISDN avec un abonné du réseau LUXPAC suivant liste des prix d'utilisation
LUXPAC

Communication abonné ISDN avec un abonné d'un réseau étranger de commutation de suivant liste des prix d'utilisation

données par paquet X25 LUXPAC

Communication abonné ISDN avec un abonné du réseau ISDN ayant
également souscrit au service de support en mode paquet (service
uniquement offert en service national)

Prix par minute. La période de facturation est la
minute. Une période entamée est considérée
comme période entiére.

@ = Pour les appels effectués au départ des réseaux mobiles ou des cabines publiques dans certains pays de la zone 1,
les tarifs de la zone d’origine 3 sont appliqués.

Prix par minute, minimum facturé = 3 minutes, sauf :
= prix par minute, minimum facturé = 4 minutes
= prix par minute, minimum facturé = 1 minute

- Tarif plein de 8.00 & 19.00 2,69 ct 309ct :
Liste de prix des services de télécommunication no 22 Page 8 P&TLuxembourg @P&T
LUXEMBOURG

Valable a partir du 01/09//2011

L-2020 Luxembourg



C.2. FULL CONTACT D LIBRE APPEL
La télécarte internationale prépayée. H.CA !
Cartea 5€ 5,00 D.1.  Libre appel national et international
ga.“e a 10¢€ d . c ot d , 10,00 D.L1 Installation et initialisation H.T. T1C.
rix par minuite des communications en € cent pour appeler d'une zone vers une autre : Initialisation par numéro de libre appel national ou international & une destination 85,00 97,75
De Zone 0 Sone Om Initialli_satilon par n_uméro d_e libre appel national ou international a destinations variables 99,00 113,85
Vers Modification, par intervention et par numéro 37,00 4255
Zone 0 CtHT. 10,78 23,34 D.1.2  Abonnement mensgel . o HT. T.T.C.
ctT.T.C. 12,40 26,84 Abonnement de base a durée initiale minimale de trois mois.
" Zoned CtH.T. 11,87 35,21 — pour le Luxembourg ou un pays* quelconque, par numéro 74,00 85,10
ctT.T.C 13,65 40,49 - — pour un ou plusieurs pays*, par numéro si minimum 5 numéros 45,00 51,75
. Zone 1 - mobile CtHT. 25,23 48,57 S — pour un ou plusieurs pays*, par numéro si minimum 10 numéros 30,00 34,50 :
! PetT.TC. 2901 | 55,86 * Parmi les pays offrant le service Libre Appel et ayant un accord avec I'EPT.
' Zone?2 L ?Ic %gi 3%2 D.A3 Utiisation HT. TTC.
. " HT : 31’31 54’65 Prix a payer par I'appelé.
Zone 2 - mobile ATTC 36,01 62 85 D.1.3.1 Service national Période de facturation en secondes Prix par minute
CtHT. 31188 55'22 — prix par appel abouti 2,69 ct 3,09 ct
Zone 3 ATTC 36166 63’50 — prix par minute 60 2,69 ct 3,09 ct
: : — prix supplémentaire par minute pour les appels a
Zone 4 g: ? 'IC jggj Sggg I'origine des réseaux mobiles nationaux 60 21,56 ct 24,79 ct
ot HT : 8316 4 106’98 Sur demande écrite, le n,uméro libre-appel peut étre ouvert pour les appels a I’orjging des re’seayx mobiles nationaux. Dans
- Zone5 ATTC 96’19 123’03 ce cas, le tarif est majoré d’une surcharge a payer par I'appelé, pour les appels a l'origine de§ réseaux mo_b||elsln§1t|0naux.
T 116139 139'73 : D.1.3.2 Service international ] Prix par minute !nd|V|S|bIe avec une
: Zone 6 aTTC 133’85 160’69 : . _ _ : période defacturatlon de=60 secondes 5
. . i CtHT. 16’17 39’51 Allemagne, Autriche, Belgique, Bulggne, Canadg, Appels a I'origine des réseaux fixes : : 1187ct :  1365¢ct !
! Mobile national L =i ! Chypre, Danemark, Espagne, Estonie, Etats-Unis,
ctTTC 18,60 4544 Finlande, France, Gréce, Hongrie, Irlande, Israél,
Mobile Voicemail cth.T. 16,17 39,51 : Italie, Japon, Lettonie, Lithuanie, Malte, Norvége,
aTTC 18,60 4544 ° Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume- Appels & l'origine des réseaux mobiles
Uni, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Rép. ou des cabines publiques de certains
C.3.  Pays et zones pour GULLIVER Teheque, , pays®: 3r87ct | 4355ct
ZONES et PAYS de départ (Pour la liste des zones destinataires, référez-vous a la section correspondante du chapitre Australie, Hong-Kong, Islande, Singapour, 17,95 ct 20,64 ct
‘TELEPHONE)) Croatie, Taiwan 31,88 ct 36,66 ct
0 Luxembourg - réseau fixe Afrique du Sud, Argentine, Belarus, Brésil, Chili, Chine, Colombie, Corée du Sud, Guatemala,
T om Luxembourg — réseau mobile Malaisie, Mexique, Moldavie, Nouvelle-Zélande, Philippines, Russie, Thailande, 42,64 ct 49,04 ct
1 Allemagne, Autriche, Belgique, Canada, Danemark, Espagne, Finlande, France, Gréce, Hongrie, Israél, Irlande, Bolivie, Botswana, Egypte, Equateur, Inde, Indonésie, Perou 83,64 ct 96,19 ct
Italie, Japon, Monaco, Norvége, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Royaume-Uni, San Marino, Slovaquie, Suéde, Dominicaine Rep, El Salvador, Panama, Paraguay, Uruguay 116,39¢ct | 13385ct
Suisse, Tchéque (Rép.), USA, Vatican ¢) Les pays applicables sont disponibles, a titre indicatif, sur le site Internet www.pt.lu ou au call center, tél. gratuit 80028004.
2 Australie, Hongkong, Islande, Singapour D.1.4  Autres prestations HT. T.T.C.
3 Turquie © Blocage sur demande, par numéro 49 5,70
4 Argentine, Brésil, Chili, Corée du Sud, Guadeloupe, Guyane Francaise, Maroc, Martinique, Mexique, Nouvelle ¢ Blocage des appels entrants nationaux (Blacklist)
Zélande, Réunion, Russie, Saint-Pierre-et-Miguelon
5 / Initialisation 85,00 97,75
6 / Abonnement mensuel 24,79 | 28,51
f Modification, par intervention 37,00 42,55
Filtrage des appels via PIN code (PIN Screening)
Initialisation 85,00 97,75
Abonnement mensuel 24,79 28,51
Modification, par intervention 37,00 42,55
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D2 Libreappel international universel (UIFN)

F. SERVICES 900/901/905

F.1. Installation et initialisation

(& payer par le titulaire du numéro)

D.2.1 Installation et initialisation H.T. T.T.C. HT. T.T.C.
D.2.1.1 Initialisation par numéro UIFN & une destination _Initialisation par numéro a une destination 85,00 97,75
—au départ du Luxembourg et d'un pays quelcongue 210,00 241,50 Initialli‘sati.on par b_Ioc de 5‘numéros a une destination 245,00 : 281,75
— au départ des pays Benelux, France et Allemagne 235,00 270,25 | | . Modification, par intervention et par numéro 35,00 40,25
i —_par pays supplémentaire* 85 : : _F.2. Abonnement (a payer par le titulaire du numéro)
: D.2.1.2  Par numéro variable sur lequel I'appel va aboutir 12,00 1380 | . Abonnement mensuel de base a durée initiale de 3 mois : H.T. TT.C.
D.2.1.3 Modification par numéro par intervention 37,00 42,55 £...par numero - . 85,00 975
- par numéro avec un minimum de 5 numéros 45,00 51,75
D.22 Abonnement - . RT. ¢ TTC. - par numéro avec un minimum de 10 numéros 30,00 34,50
Abonnement mensuel de base a durée initiale de 3 mois. T . '
— Pour le Luxembourg et un autre pays au choix* 85,00 97,75 : F.3. _ Utilisation (& payer par l'appelant) :
— Pour les pays Benelux, France et Allemagne 185,00 212,75 i F3.1  Tarification & la durée H.T. TTC. ;
— Pour les pays membres de I'UE et la Suisse 295,00 339,25 . Périod_e de
— _par pays supplémentaire* 45,00 51,75 Préfixe: y=01oub facturation en
— par pays supplémentaire si minimum 10 pays* 30,00 34,50 : X = au choix en fonction des disponibilités secondes Prix par minute
e i 90y 7 1xxx 60 2,61 ct 3,00 ct
D23 Utlisaion o . . 90y 7 2x¢ 20 1304ct _ 1500ct
- suivant liste des prix d'utilisation du service Libre Appel National et International. 90y 7 300 30 5174 25.00 ct
Les pays accessibles par UIFN peuvent différer par rapport a la liste des pays du service Libre Appel International. 90y 7 4xxx 20 3 4’78 ot 40’00 ot
Parmi les pays offrant le service UIFN et ayant un accord avec I'EPT. 90y 7 5xxx 30 5652 ct 65,00 ct
p < 1z 90y 7 6xxX 20 73,91 ct 85,00 ct
E. Numéros locaux a I’étranger (Inbound Numbers) 90y 7 7wk 20 100,00ct 11500 ct
E.L1 Installation et initialisation H.T. TTC. 90y 7 8xxx 20 17391ct  200,00ct
Initialisation par numéro a une destination 85,00 97,75
Modification, par intervention et par numéro 37,00 40,25 F.3.2 Tarification par appel HT TTC
E.1.2  Abonnement mensuel H.T. T.T.C. - La durée maximale est de 30 secondes par appel.
— Pour un pays, par numéro 74,00 85,10 Préfixe: y=01oub | x=au choix en fonction des disponibilités Prix par appel
— Pour un ou plusieurs pays, par numéro (avec minimum 5 numéros)* 45,00 51,75 90y 7.9 0xx 10,87 ct 12,50 ct
— Pour un ou plusieurs pays, par numéro (avec minimum 10 numéros)* 30,00 34,50 90y 79 1xx 21,74 ct 25,00 ct
*Sj nous constatons qu’un numéro n'est pas utilisé pendant une période de 3 mois consécutive, nous nous réservons le droit 90y 7.9 2xx 43,48 ct 50,00 ct
de supprimer le numéro du client aprés I'en avoir informé. 90y 79 3xx 65,22 ct 75,00 ct
o . . 90y 7 9 4xx 130,43ct = 150,00 ct -
E.1.3  Utilisation (Prix par minute) HT. TTC. 90y 79 5k 195650t 22500 ct
Zone 1 10,00 ct 1150 90y 79 6x 260,87 ct | 300,00ct
Zone 2 i 90y 79 7xx 521,74 ct | 600,00 ct
15,00 ct 17,25 © ATTENTION : seuls seront rémunérés les appels aboutissant sur les numéros du service 900, 901 et 905.
Zone 3 25,00 ct 28,75 Pour plus de renseignements, veuillez contacter le centre d'appel pour clients professionnels par tél. 8002 8004 ou +352
Zone 4 2677 8004 ou par fax 8002 8005.
35,00 ct 40,25
| Zones 75.00ct |
| Zone6 100,00 ct -
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G. RESEAU D’ALARMES “ALARMIS” %0y 7 1oxx ) 239.4495 270¢t | 3iict
G.1. Raccordement des clients résidentiels et professionnels 90y 7 2xxx 1 46,1947 1400ct  1610ct
G.1.1 Installation et initialisation H.T. T.T.C. 90y 7 3uxx 1 32,6250 1983ct  2280ct
(gratuité si package ISDN/ALARMIS) 90y 7 4xxx 2 37.2857 3469ct | 39,89ct
Installation et initialisation du transmetteur d'alarmes 74,37 85,53 90y 7 5xxx 3 35,5900 54,52 ct 62,70 ct
G.1.2  Abonnement mensuel 90y 7 6xxx 3 26,1000 7434ct | 8549ct
Accés dédié : avec connexion spécifique : 54,54 62,72 90y 7 7xxx 3 19,5750 99.13ct 114,00 ct

sur une connexion xDSL dédiée (connexion PSTN ou ISDN a charge du client)
ou sur une connexion VPN existante de 'EPTsurveillance permanente de I'état de la liaison

H.4.2 Communications internationales

G.2. Raccordement des prestataires de service HT. TTC. H42.1 Les plages tarifaires , i o
- T ; 7500 8655 Tarif réduit: du lundi au vendredi entre 19.00 et 08.00 heures, ainsi que les week-ends et jours fériés légaux toute la
Installation et initialisation du transmetteur d’alarmes ' , : “ )
journée, sauf:
Abonnement mensuel . , 120,00 138,00 Plage réduite 2: prix réduits tous les jours entre 22.00 et 10.00 heures
Connexion application web en https : (accés Internet non compris) Tarif plein: le reste du temps
Abonnement mensuel 161,13 185,30 o * Période de taxation en secondes ~  Prix indicatif par minute
Connexion web serveur en xml ; (ligne de transmission de capacité suffisante + CPE compris) : ?(.)‘:15(219 VL;;EZEZS tarifaires : STEG : S P ot
H. PUBLIPHONES Zone 1 Tarif plein: 54,492 1187ct | 1365ct
H.l.  Cartes téléphonigues nationales HCA ‘Pl\?ut;'lle’s ?ppﬁ.ls vers de? rézeaqx mobiles, le tgrif Tarif' réduitl: . 65,883 9,82 ct 11,29 ct
Cartes jeunes a 25 unités 311 O.SI.e s'applique pour les destinations marquées Mob!le-plem. 25,640 25,23 ct 29,01 ct
Cartes a 50 unités 6,20 pars. :\ggz'llte 27,911 2317ct 26,65 ct
Cartes a 120 unités (10 unités gratuites sont incluses 13,64 S
(_ 9 ) Zone 2 Tarif plein: 36,038 17,95 ct 20,64 ct
H.2. _ Installation HT. TT.C, Pour les appels vers des réseaux mobiles, le tarif  Tarif réduit; 45272 1429ct © 1643ct
Installation er appareil 80,00 92,00 - ‘Mobile’ s'applique pour les destinations marquées | Mobile-plein: 20,662 31,30ct | 36,00ct
Installation appareil supplémentaire lors d'une méme installation 25,00 28,75 par'S'. Mobile-réduit; 23,398 27,64 ct 31,79 ct
H.3. Abonnement mensuel HT. TT.C. Zone 3 Tarif plein: 20,296 31,87ct . 36,65ct
Abonnement appareil 50,00 57,50 Tarif réduit: 23,452 27,58 ct 31,72 ct
L Zone 4 15,176 42,62ct | 49,01ct
H4 l:J‘tlllsatlon - H.T. TT.C. Zone 5 7,736 83,61 ct 96,15ct
Prix par période de taxation 10,78 ct 12,40 ct Fone 6 5560 11633 ¢t 13378 ct
Les communications sont facturées sur base du cumul des périodes de taxation utilisées. Une période de taxation entamée INMARSAT (Service mobile maritime par satellite) 1.200 53900 ct | 619.85 ct
est considérée comme période entiére. Les prix par minute sont a titre indicatif. Inmarsat services, Océan Atlantique est, Océan Atiantique oue’st Océan ' '
H4.1 Communications nationales Période de t%xatlon en Prix indicatif par minute 00870 Indien, Océan Pacifique,
— . , ) seconaes EMSAT © 0088213 Service mobile personnel par 3,516 300,00 ct © 345,00 ct
- Tarif plein du lundi au vendredi de 08.00 & 19.00 heures 240 2,70 ct 31lct satellite
- Tarif réduit du lundi au v,ep,dregh de 19.00 4 08.00 heures ainsi que IRIDIUM | 008816, 008817 [Service mobile personnel par 3,516 350,00 ct | 402,50 ct
les week-ends et jours fériés |égaux toute la journée 480 1,35ct 1,55 ct Satellite
H.4.1.1 Autres services nationaux — service appelé : Liste des destinations par zone
LUXGSM Tarif plein 40,020 16,16 ct - 18,58 ct Référez-vous a la section correspondante du chapitre TELEPHONE' pour 'affectation des
Tarif réduit 46,176 14,01 ct 16,11 ct destinations aux zones :
Voice Mail réseaux mobiles: consultation des messages enregistrés 46,176 1401lct : 1611ct - liste alphabétique des destinations et zones correspondantes
Autres réseaux mobiles nationaux Tarif plein 40,020 16,16ct : 1858 ct - -liste des destinations regroupées par zone
Tarif réduit 46,176 14,01 ct 16,11 ct H.4.3 Demandes de renseignements
P&T INFOTEL 240 26lct = 300ct National (11817) International (11816)
Horloge parlante (12419), service réveil par opérateur et service Période de Période de
clients absents (12415) 240 2,70ct :  3llct taxation H.T. T.T.C. | taxation HT. T.T.C.
H.4.1.2 Communications vers services 900,901,905 Pour la premiére minute 15 sec 43,12 ct 4959 ct - 10sec 64,68 ct 74,38 ct
Préfixe: y=0,10ub5; Nombre de taxations : Période de taxation en Prix indicatif par minute Toutes les 10 sec. excédant la 1ére 10 sec 10,78 ct 12,40ct : 10sec 10,78 ct 12,40 ct
X = au choix en fonction des par période secondes minute
disponibilités
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Pour plus de renseignements, veuillez contacter le centre d'appel pour clients professionnels par tél. 8002 8004 ou par fax
8002 8005.

I.  INTERNET

1.1. Accés Internet haut débit LuxDSL/Speedsurf

Le produit LuxDSL/SpeedSurf se compose de I'acceés ADSL (LuxDSL) et de l'acces Internet (SpeedSurf).

La durée minimale de mise & disposition du service est de 12 mois. Dans le cas d’'une suppression de la connexion avant la fin
de cette période, le client est redevable du solde des redevances mensuelles.

L'installation de LuxDSL n'est possible que sur un raccordement téléphonique existant et sous réserve de certaines contraintes

technigues.

HT. §

) Le total mensuel est indiqué a titre indicatif. L'accés Internet SpeedSurf n'est disponible qu'en combinaison avec un abonnement LuxDSL. Les

abonnements LuxDSL et SpeedSurf sont facturés individuellement.

Le changement de I'abonnement LuxDSL/SpeedSurf (upgrade et downgrade) est gratuit. Pour des raisons techniques, la

nouvelle formule d'abonnement ne peut étre activée qu'a partir du ler jour du mois suivant la demande.

1

i 1.1 Installation et initialisation i TTC
SpeedSurf : gratuit
LuxDSL : Prix forfaitaires

Activation avec le Cube LuxDSL :
Cube LuxDSL® (disponible dans les points de vente de 'EPT) | gratuit
Support technique / Helpdesk a domicile 4261 49,00
Installation par une équipe EPT (optionnel) : 42,61 49,00
Equipement d’accés : (optionnel - disponible dans les points de vente de I'EPT ou livraison au
moment de l'installation
par une équipe de I'EPT) :
P&T Home Server avec engagement contractuel de minimum 12 mois 112,17 129,00
avec engagement contractuel de minimum 24 mois 77,39 89,00
Router USB/Ethernet: avec engagement contractuel de minimum 12 mois gratuit
Activation d'une ligne téléphonique en combinaison avec LuxDSL (analogique ou ISDN de base) @ gratuit

Déplacement, reprise d’un raccordement LuxDSL/SpeedSurf

- mémes conditions et prix qu'une nouvelle initialisation/installation. Le routeur existant est & déplacer a la nouvelle adresse.
La durée minimale de mise a disposition est reconduite pour 12 mois

@ Pour vérifier si votre installation téléphonique se préte a I'utilisation du Cube LuxDSL, veuillez vous faire conseiller auprés de nos points de

vente du Cube LuxDSL ou au tel. gratuit 8002 8004 ou sur www.pt.lu .

@ Le cas échéant, le raccordement de immeuble au réseau des télécommunications est facturé en supplément selon les tarifs en vigueur.

1.2 Abonnement

Seulement en combinaison avec un raccordement téléphonique analogique respectivement ISDN. Les prix indiqués s'entendent
hors abonnement du raccordement téléphonique lequel est facturé séparément selon les tarifs en vigueur.

1.3 Autres services et options LuxDSL H.T. TTC. !
Prix forfaitaires
Modification du Userid 17,39 20,00
i Changement de I'SP (d'un ISP tiers vers un autre ISP tiers) 17,39 | 20,00
Mise a disposition d'une adresse IP fixe Initialisation: 95,00 109,25
_ - Abonnement mensuel: : 2500 28,75
12, Séeurisationdesacces L e T TT.C.
1.2.1  Protection Web (uniquement disponible avec SpeedSurf ou LuxFibre) Prix par mois
: 122 Protection Mail Prix par mois
- Protection mail (abonnement mensuel par boite aux lettres électronique) 1,74 2,00
1.2.3  SecureConnect
WebAccess RemoteAccess NetworkAccess
Utilité Sécurisation de l'accés a Sécurisation d'acceés distants Réseau VPN (Virtual Private
Internet a un site central - solution Network) sécurisé - solution
idéale pour le Télétravail. idéale pour relier des
succursales au siege
Prix H.T. T.T.C. HT. : TT.C H.T. T.T.C.
Initialisation ¢) par site; 150,00 172,50 par site: 250,00 : 287,50 - parsite: 250,00 287,50
Abonnement mensuel )
acces par
LuxDSL/SpeedSurf par site 18,00 20,70 |site central 60,00 | 69,00 | parsite] 60,00 69,00
parsite 30,00 : 34,50
distant:
acces par LuxDSL for
Professionals Silver&Gold:  par site 18,00 20,70 :site central 35,00 : 40,25 : parsite: 35,00 40,25 :
parsitg 30,00 | 34,50
distant

Fonctionalités

Type de sécurisation

Statefull Firewall + e-mail

scanning + mise & jour

Statefull Firewall + e-mail
scanning + mise & jour +

Statefull Firewall + e-mail
scanning + mise a jour +

___________ LuxDSL - connexionphysique ___ : _ SpeedSurf-acces Internet
Vitesse de Total mensuel
LuxDSL/ R transmision Prix mensuel . Prix mensuel @
SpeedSurf Accés maximale Volume forfanqlre
LuxDSL Down- Uo- mensuel gratuit @
P H.T. T.T.C. HT. : T.T.C. HT. | TT.C.
stream : stream
Junior Start 5 Mbit/s i512 kbit/s; 20,87 : 24,00 2GB 4,35 500 i 2522 ; 29,00
Run Run 10 Mbit/s :640 khit/s: 30,87 : 35,50 15GB 10,00 : 1150 : 40,87 : 47,00
For
Professionals ffor | 20 Mbit/s:768 kbit/s: 50,43 : 58,00 illimité 18,26 : 21,00 : 68,69 : 79,00
Standard professionals
Volume
supplémentaire,
par tranches de 0.26¢t | 0,30ct
1MByte

automatique tunnel VPN réseau VPN site-to-site
Nombre d'utilisateurs max. 5 par site max. 10 par site central max. 10 par site
max. 5 par site distant
Installation & mise en par EPT par EPT par EPT
service
Configuration et gestion par le client par EPT par EPT
Adresse IP - dynamique - fixe sur site central - fixe

- dynamique sur site distant

() Les vitesses de transmission upstream et downstream indiquées ne sont pas garanties et représentent des débits maximums. Le débit
maximum est tributaire des dispositions techniques du réseau et de votre installation interne (cablage, équipements, configuration PC, ...).
@ Volume forfaitaire gratuit inclus dans I'abonnement mensuel. Le volume mensuel dépassant le forfait est facturé par tranches de 1MByte.

Options

augmentation du nombre d'utilisateurs par site ou autres facilités

(offre sur mesure)

() Les prix indiqués s'entendent hors accés LuxDSL/SpeedSurf resp. LuxDSL for Professionals Silver&Gold
Pour plus de renseignements, veuillez vous adresser au centre d'appel, tél. 8002 8004, fax 8002 8005 ou a votre délégué

commercial.
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1.3. Acceés Internet a faible vitesse
 Période de facturation en secondes: lere période/périodes subseéquentes . 60/60
1.3.1  ClassicSurf H.T. T.T.C.
Initialisation 13,48 15,50
Abonnement mensuel y compris le prix de I'adresse e-mail 391 4,50
Utilisation (facturée sur le numéro configuré par le client) Prix par minute
— du lundi au vendredi de 6.00 & 18.00 248 ct 2,85ct
- du lundi au vendredi de 18.00 a 23.00 ainsi que les week-ends et jours fériés légaux de 6.00 a
23.00 1,35ct 155ct
. —tous les jours de 23.00 & 6.00 0,80 ct 0,92 ct
1.3.2  KioskSurf H.T. T.T.C.

1.4.2

2options sont disponibles:
Single Attached
Dual Attached :

- Fall Back

Direct Internet Access (DIA) (accés Internet a haut débit pour applications critiques)
Bandes passantes comprises entre 30 Mbit/s et 1 Gbit/s

offre sur mesure

connexion non redondante vers la plate-forme d'acces Internet de P&TLuxembourg
redondance de la connectivité
deux connexions d'acces Internet (active/passive)

Veuillez contacter le centre d'appel, tél. 8002 8004, fax 8002 8005 ou votre délégué commercial pour établir une offre de prix.

Accés Internet sans frais d'initialisation, ni frais d'abonnement.

Prix par minute

— du lundi au vendredi de 6.00 & 18.00 4,31 ct 4,96 ct
- du lundi au vendredi de 18.00 a 23.00 ainsi que les week-ends et jours fériés légaux de 6.00 a

23.00 2,16 ct 2,48 ct
— tous les jours de 23.00 a 6.00 1,35ct 1,55 ct
1.3.3  Internet Roaming HT. © T.T.C.

1.5. Hébergement
5.1  HostPack
La formule d'hébergement de pages web.

HostPack HostPack HostPack HostPack HostPack HostPack

Basic Power Pro Business Business FTP

XL

HT.:TTC.: HT.. TTC.. HT.:.TTC.. HT.!. TTC HT.TTC.. HT. TTC.
Initialisation 25,00: 28,75 25,00 28,75 25,00 28,75 25,00 28,75 25,00.28,75 25,00. 28,75:
Abonnement mensuel 500 5,75 20,00 2300 4500 51,75 7500 86,25 13500 15525 12500 14375

Accéder a I'Internet de 'EPT a partir de I'étranger. Prix a payer par le titulaire de I'abonnement
Internet.

Prix par minute

Option AntiSpam/AntiVirus - prix

par mois 500. 575 10,00, 11,50 20,00, 23,00. 30,00 34,50 40,00. 46,00 - -
Espace web 250 MVByte 1 GByte 2 GByte 5 GByte 10 GByte 10 GByte
Trafic mensuel forfaitaire () 1 GByte 10 GByte 20 GByte 50 GByte 100 GByte | 150 GByte
(*) Volume mensuel

supplémentaire,

facturé par tranches de 1MB

_0,26¢t 0,30ct_0,26¢ct 0,30ct 0,26ct 0,30ct 0,26ct 0,30ct 0,26¢t 0,30ct 0,26¢t 0,30ct

_ Caractéristiques:

Allemagne, Autriche, Belgique, Canada, Danemark, i Appels a l'origine des réseaux fixes: 11,87ct i 13,65¢ct
Espagne, Etats-Unis, Finlande, France, Gréce, Irlande, : Appels a l'origine des réseaux
Israél, Italie, Japon, Norvége, Pays-Bas, Pologne, : mobiles ou des cabines publiques de
Portugal, Royaume-Uni, Suéde, Suisse i certains pays®: 37,87 ct 43,55 ct
Hongrie, Islande, Singapour 17,95 ct 20,64 ct
Argentine, Brésil, Mexique, Nouvelle-Zélande, Russie 42,64 ct 49,04 ct
) Les pays applicables sont disponibles, a titre indicatif, sur le site Internet www.pt.lu ou au call center, tél. gratuit 80028004.
1.4. Accés pour applications Internet professionnelles
4.1  LuxDSL for Professionals
L'accés Internet par technologie ADSL.
Vitesse de transmission Initialisation Abonnement mensuel
Downstream Upstream et activation LuxDSL SpeedSurf Total

Maximale : Garantie Maximale Garantie. H.T. : T.T.C. HT. . TT.C. . HT. . TT.C. HT. . TT.C.
Silver 20 Mbit/s - 512 kbit/s - 1 Mbit/s 512 kbit/s 495,00 - 569,25 180,00 : 207,00 110,0 126,50 - 290,00 - 333,50
Gold 20 Mbit/s ¢ 1 Mbit/s Mzb’iSUs 1 Mbit/s £ 495,00 : 569,25 :230,00 : 264,50 140,0 : 161,00 £ 370,00 : 425,50

Le service comprend :

- Utilisation flat rate de I'acces Internet

- Mise a dispostion d'une connectivité Ethernet (router d'accés entierement géré par P&TLuxembourg)
- Plage de 8 adresses IP fixes

- Service DNS de base

. Pour plus de renseignement, veuillez contacter le centre d'appel par tél. 80028004 ou par fax 80028005,

Adresses e-mail PoP3 (alias) 5(15) 10(30) 25(75) 50(150) 100(300)
Nom de domaine () oui oui oui oui ouli oui
Plusieurs nom de domaine ¢ non max. 2 max. 5 max. 10 max. 20 1
Sous-domaines 5 5 5 10 20 5
Acces FTP 1 2 5 15 30 30
Protection répertoire non oui oui oui ouli non
cgi-hin non oui oui oui oui non
Perl non oui oui oui oui non
PHP5 non oui oui oui oui non
Mysql (# base de données) non oui(1) oui(2) oui(3) oui(5) non
i SSL non i non oui oui i oui i non
- e-mail autoresponder 0 ) 75 ~ 150 © 300 0
Mailing list non oui(1) oui(3) oui(3) oui(5) non
Statistiques en ligne non oui oui oui ouli non
Fonctionnalité de Back-up oui oui oui oui oui oui

14.1.1  Service DNS supplémentaire Prix pour 1 A-record + 1 MX-record () Hors frais d'enregistrement du nom de domaine auprés de I'autorité compétente restant a la charge du client.

H.T. T.T.C.
¢ Initialisation 60,00 : 69,00
- Abonnement mensuel 12,00 - 13,80
14.1.2  Adresses IP supplémentaires H.T. T.T.C.
Initialisation, prix par palier 95,00 109,25
Abonnement mensuel - palier de 16 adresses IP : 60,00 69,00
- palier de 32 adresses IP : 120,00 138,00
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1.6. Hosted Exchange Abonnement mensuel 12,00 - 13,80
1.8. Options
Fonctionnalités myOffice myOffice myOffice - Option Espace 1.8.1  Attribution d’'un bloc d’adresses IP sans porte d’accés P&T H.T. T.1.C.
Exchange  Exchange Exchange supplémentaire Frais administratifs d'attribution et d’enregistrement 198,00 227,70
Basic Mobile Blackberry : ;
Email X X X 1GB 1.8.2  Alimentation d'un serveur NEWS H.T. T.T.C.
: y Initialisation des groupes sousctits 37,00 42,55
Calendrier personnel, contacts et taches X X X : S o : : i
R d R - Modification ultérieure de la liste des groupes souscrits 29,50 - 33,93
Accés OWA (outlook Web Access), accés X X X . ) .
PoP3/Imap4 : .83 Nom de domaine supplémentaire H.T. TT.C.
nom de domaine privé (inscription DNS X X X Initialisation 9,90 11,39
non incluse) Abonnement mensuel gratuit
Sécurité du systéme et du réseau X X X (S'y ajoutent les frais d'administration et d'enregistrement du domaine aupres de l'autorité compétente)
Option espace supplémentaire jusqu'a X X X
ZSGB e U4 - . 7 -
Microsoft Outlook 2007 et Outlook 2003 X X J. Télevision nu merique
avec Outlook Anywhere
Licence outlook 2007 X X
Licence office Entourage 2008 X X
Compatibilité Microsoft Windows Mobile, X X
Nokia, Android, et iPhone
Compatibilié Blackberry X
Espace Mailbox 500MB 1GB 2GB
Prix mensuel (hTVA) 5¢€ 10€ 15€ 1€
I.7.  Messagerie électronique
: 1.7.1  Boite aux lettres électronique avec nom de domaine pt.lu H.T. T.T.C.
Initialisation 10,87 12,50 -
Location d’'une boite aux lettres, prix mensuel 1,04 1,20 » . . L . )
Location de minimum 5 boites aux lettres, prix mensuel par boite 0,61 0,70 Les conditions commerciales et techniques de la « Télé des P&T » sont publiées sur le site Internet
172 Virtual Mail Www.pt.|u.
Virtual Mail est le service de gestion d'un serveur mail par I'EPT.
Virtual Mail 50 . VirtualMail 150 :  Virtual Mail 250
- HT. T1C. HT. - T1.C. : HT. - T.T.C.
Initialisation 25,00 28,75 25,00 28,75 25,00 28,75
Abonnement mensuel 15,00 17,25 45,00 51,75 65,00 74,75
Option AntiSpam/AntiVirus - prix par mois 30,00 34,50 60,00 69,00 100,00 115,00
Caractéristiques:
Adresses e-mail PoP3 (alias) 50(150) 150(450) 250(750)
Nom de domaine © oui oui oui
e-mail autoresponder 50 150 250
Mailing list 5 10 15
) Hors frais d'enregistrement du nom de domaine restant a la charge du client.
I.7.3  ETRN Maildequeuing H.T. TT.C
Initialisation 60,00 69,00
Abonnement mensuel 12,00 13,80
.74  Maildomain Redirection H.T. TT.C.
Initialisation 60,00 69,00
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K. CONNECTIVITE
L, . K.1.2.1 Frais de déplacement et de modification H.T. TT.C.
K.1. Connectivité nationale Déplacement vers nouvelie adresse ou autre appartement dun immeuble méme prix que pour les nouvelles
K11 Ethernetline installations
Service Ethernet point a point. Déplacement a lintérieur des locaux occupés par le client frais réels
La durée de location minimale est de 12 mois. Prolongation au-dela du local attenant I'entrée des cables par ligne interne frais réels
Modification d'une voie louée a débit entre 128 kbit/s et 155 Mbit/s, par différence entre les prix pour les
Bande passante symetrique Installation Abonnement Gold intervention nouvelles installations des débits
H.T. T.T.C. H.T. TT.C. respectifs avec un minimum de 300 €
2 Mbit/s 1.250,00 1.437,50 399,00 458,85 HT.
4 Mbit/s 1.250,00 1.437,50 499,00 573,85 Reprise par un autre locataire — par voie louée 62,00 71,30
6 Mbit/s 1.250,00 1.437,50 599,00 688,85 - K.1.2.2 Voie louée temporaire
8 Mbit/s 1.250,00 1.437,50 699,00 803,85 Service national
10 Mbit/s 1.250,00 1.437,50 799,00 918,85 Installation et mise en service (pour toutes les voies) frais réels
Une offre de prix pour services point & point ou multipoint et & débit supérieur pourra étre fournie sur demande. Abonnement 3x le prix mensuel de I'abonnement
Ce service est disponible sous réserve de faisabilité technique Service international
Premier jour 1/5 du prix par mois
K.1.2 Voies louées numériques nationales __Chagque jour consécutif : 1/30 du prix par mois sans dépasser le prix & payer par mois -
La durée de location minimale est de 12 mois. K.2. Connectivité internationale
i i i Des offres sur mesure sont fournies sur demande. Veuillez contacter votre délégué commercial ou le site Internet de
Installation - prix par voie: P&TLuxembourg, www.teralink.biz.
Type: 64 kbitls | 128 kbit/s : 256 kbit/s ;| 512 kbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s ; 34 Mbit/s ; 155 Mbit/s
HT. 743,00 | 1487,00 { 247800 : 297400 { 297400 : 297400 : 594900 i 594900 .
T.T.C. 854,45 1.710,05 2.849,70 3.420,10 3.420,10 3.420,10 6.841,35 6.841,35 L. LuxFi b re
Engagement minimum de 12 mois. La disponibilité du produit « LuxFibre » dépend de l'infrastructure du réseau desservant
¢ Abonnement mensuel: le client. L'offre LuxFibre est reprise dans le tableau ci-dessous. L'offre de base comprend :
Type: 64 kbitls .~ 128 kbit/s . 256 kbit/s . 512 kbit/s 1 Mbit/s 2 Mbit/s . 34 Mbit/s . 155 Mbit/s - - I'acces Internet a trés haut débit ;
- H.T. 120,00 220,00 340,00 400,00 450,00 460,00 - 2550,00 - 4.230,00 - Accés au service téléphonique avec 1 numéro géographique de base ;
ENO  TT. 138,00 253,00 391,00 460,00 517,50 529,00 - 293250 - 4.864,50 - Uneadresse de messagerie électronique de type @pt.lu.
C.
S HT. 130,00 260,00 450,00 600,00 : 660,00 680,00 . 2.900,00 : 4.830,00 L.1. Bande passante Internet :
ENObis: T.T. 149,50 299,00 517,50 690,00 759,00 782,00 3.335,00 5.554,50 LuxFibre 30 LuxFibre 50 LuxFibre 100
H.T. 160,00 320,00 510,00 790,00 900,00 930,00 : 3.260,00 : 5.420,00 . D ovynstr_earﬂ - !..USTJ B e 30 beﬂs SOMb'US S 100 MP'U.S_..
ENL ©TT.: 18400 | 36800 . 58650 | 90850 : 103500 i 1.069,50 @ 3.74900 : 6.233,00 ; Upstream - jusqu'a . 10 Mbitis | 25 Mbitfs | 50 Mbit/s
C. L .
H.T. 270,00 400,00 630,00 1.130,00 1.380,00 1.490,00 4.690,00 7.800,00 \I;o?x Services inclus : "1 numéro géographique de base
EN2 T.T. 310,50 460,00 72450 ¢ 129950 : 158700 : 1.71350 : 5.39350 : 8.970,00 AN,
C. Messagerie 1 compte « @pt.lu»
Echelons Router de P&TLuxembourg avec interface : P&THomeServer non compris dans I'abonnement (voir prix ci-dessous)
ENO__ - Les deux extrémités se situent a l'intérieur d'un méme réseau local. : Ethernet
ENOb  Les deux extrémités se situent dans les réseaux locaux de la capitale ou les deux extrémités se situent dans les réseaux ¢ Adresse IP - 1 adresse dynamique pour 'acces Internet
is locaux de la Ville dEsch-sur-Alzette. Volume mensuel forfaitaire 30GB 50 GB 100 GB
EN1 Les deux extrémités se situent dans des réseaux locaux adjacents. -
EN2 Les deux extrémités se situent dans des réseaux locaux non adjacents. L3. Prix :
LuxFibre 30 LuxFibre 50 LuxFibre 100
H.T. TTC. H.T. TTC. H.T. TTC.
Mensualité de base : 4782€ 54,99 € 52,17 € 59,99€ . 6521€ 74,99 €
Options :
« Flat » : volume mensuel illimité 8,69€ 9,99 € 8,69 € 9,99€
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L.4. Le volume mensuel : Déménagement prix d'installation et d’activation :

LuxFibre 30 LuxFibre 50 LuxFibre 100 Du point de vue prix, le déménagement est considéré comme une résiliation suivi d’une nouvelle installation/activation : 95 €
Standard 30 QBytes 59 GBytes llQO‘GBytes TTC (82,61 € HTVA).
Integral illimité Illimité illimité
H.T. TT.C L.7.  Tarif des communications :
Prix au MByte supplémentaire 0,087 ct€ 01ct€ La facturation du trafic se fera & la minute de fagon identique a la téléphonie classique. Les forfaits existants en téléphonie
Limite maximale de facturation pour le volume 4348 € 50-€ classique seront également disponibles dans le service Voix sur LuxFibre. Ces forfaits sont repris en rubrique A.4. :
mensuel supplémentaire Les forfaits s'entendent par connexion LuxFibre avec un maximum de 3 canaux (option & 3 communications simultanées).
L.5. L activation et I’installation: M. TEI_EMATIQUE

ML Acces par le réseau téléphonique commuté (RTC)

L5.1  Activation du produit « LuxFibre » et des services HSI et voix
i Prix d'utilisation facturé sur le décompte téléphonique de I'usager appelant HT. ¢ T.T.C.
Numé Servi 1é Période de facturati Pri inut
LuxFibre 30 LuxFibre 50 LuxFibre 100 d':g];er? eice appete e”(;neseioi%g;a on fIX par minute
H.T. TT.C. HT. T.T.C. H.T. T.T.C. 90070714 Télétel 3613 et 3614, Annuaire électronique francais 50 1294ct  1488ct
82,61 £ 95'00 £ 82,61 £ 95'00 £ 82,61 £ 95'00 £ 90070715 Télétel 3615-bas, 3615-moyen, 3615-haut, Télétel
................................ — T — 3616-ba5, 3616_haut 25 25’88 Ct 29’76 Ct
Ces tarifs comprennent I'activation du produit « LuxFibre », ainsi que la mise en service des services e-mail, voix, HSI (High 90070716 Télétel 3615-trés haut, Télétel 3617-bas 16 40,46 ct 46,53 ct
Speed Internet), & I'exclusion de l'installation du céblage interne. 90070718 1 - Télétel 3617-moyen, 3617-haut, Télétel 3628 8 80,89 ct 93,02 ct
900707199 | Télétel 3629 4 161,75ct | 186,01 ct
L52  Installation du cablage i . ifamilial i 900707242 | Télétel 3613, Télétel 3614 50 | 1294ct | 1488ct
52 Installation du cablage interne (maisons unifamiliales) 900707252  Télétel 3615-bas, 3615-moyen, Télétel 3616-bas 25 2588ct  2076ct
Suivant frais réels. 90070726 2 Télétel 3615- haut, Télétel 3616-haut 16 40,46 ct 46,53 ct
900707272 : Télétel 3617-moyen, 3617-haut, Télétel 3628 8 80,89 ct 93,02¢ct :
: s 1) Les 20 premieres secondes de la connexion sont gratuites
L53 EqUIpeme_nt d agges_P&THomeServer 2 Vitesse d’acces 1200/75 bps en mode V.23
0 199,00 € TTC si pas lié & un abonnement ;
o0 129,00 € TTC silié & un abonnement LuxFibre avec engagement de 12 mois;
o] 89,00 € TTC si lié a un abonnement LuxFibre avec engagement de 24 mois ; N. LUXPAC
Dans le cas d'une commande combinée avec « Télé des P&T », le routeur du client en place sera, en cas de besoin, N.1. Frais d'installation et de mise en service H.T. T.T.C.
remplacé gratuitement par un P&THome Server pour linstallation du service. Initialisation acces X.28 ou X.32 par le réseau téléphonique commuté (RTC) 12,40 14,26
Installation accés X.28 par ligne spécialisée 173,50 199,53
. . L ._Installation accés X.25 par ligne spécialisée 247,00 | 284,05
6. Optiens pour le ser\v evoe: , .. Autres prestations (déplacement de raccordement, modification de parametre,etc) ~ ~  fraisréels
L.6.1  Ouverture a 3 communications simultanées N2 Ab t |
O initialisation gratuite ; o onnemen - mensug H.T T.T.C.
o mensualté : 6,00 &imois HTVA (6,90 €/mois TTC) ; . Acces X.28 par RTC, 300 a 19200 bits , 1000 1150
S , Y . . . i Acces X.28 par ligne spécialisée, 2400 a 19200 bit/s 74,30 85,45
) L6.2 Attrlbythn d'un numero telephpnlquq supplgmgntalre : Acces X.32 par RTC, jusqu'a 19200 hit/s, 4 voies logiques 24,75 28,46
. Iunlquerpent ppt)ss[ble S|dopt|on « 3 comrr:llunlcanolns Sllmgléanees » aclive ; Accés X.25 par ligne spécialisée, jusqu'a 19200 bit/s, 16 voies logiques 100,00 115,00
. le numero attribue es.t k type géographique national (26 xx xx xx) Acceés X.25 par ligne spécialisée, 48/64 kbit/s, 16 voies logiques 248,00 285,20
o  mensualité par numéro supplémentaire : 1,24 €/mois HTVA (1,43 €/mois TTC) ; i N.3. Utilisation - LUXPAC HT TTC. ¢
0  nombre total de numéros limité a 8 L'unité de tarification au volume est le segment indivisible de 64 octets. Prix par Kilo-segment
L.6.3  Pour laformule LuxFibre & 30Mbit/s sur FTTN, possibilité de conserver ou d’opter pour Luxembourg Tar!; p!fj'", dg 08.00 2 19.00 0,37 043
un raccordement voix PSTN classique ou ISDN moyennant un supplément de prix : . Tarif réduit de 19.00 & 08.00 0.12 0.14
: : 0T ITC Belgique 1,09 1,25
o - S Autres pays européens 2,15 2,47
i Variante PSTN i 608€ 6,99€ Etats-Unis d'Amérique, Australie, Brésil, Canada, Gabon, HongKong, Israél, Japon, Maurice,
Variante ISDN 11,30 € 12,99 € Nouvelle-Zélande, Palestine, Philippines, Singapore 4,95 5,69
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- Toutes les autres destinations ! 8,65 - 9,95 -

N.4.  Utilisation RTC - Accés X.28 et X.32
Facturé en sus des frais LUXPAC sur le décompte téléphonique de I'appelant suivant tarif des communications téléphoniques
nationales (voir chapitre TELEPHONE')

N5, Servicesspeciaux HT.  TTC.
N.5.1  Groupe fermé d'usagers Prix forfaitaires par raccordement et par groupe
— service national 12,30 14,15
— service international 12000 138,00 :
N5.2  Circuit virtuel permanent Prix forfaitaires
En service national, a payer par 'abonné responsable du circuit 12,30 14,15
Redirection des appels par le réseau 24,75 28,46
Mot d'identification NUI supplémentaire gratuit
Voie logique supplémentaire gratuit
Groupe de recherche, par groupe et par acces 24,75 28,46
N.6.  Transmission de données par le canal D d'un raccordement
ISDN de base H.T. T.TC.
Initialisation 49,50 56,93
Abonnement mensuel incluant la mise a disposition de 4 voies logiques 24,75 28,46
Adaptateur de terminal 375,00 431,25
O. PRIXVALABLES POUR TOUS LES SERVICES _
i 0.1. Facturation HT.!  TTC. :
0.1.1 Facture détaillée gratuit
0.1.2  Double d’'une facture
: - par facture 1,24 ¢ 1,43
0.2. Recherche et impression extraordinaire du détail des
communications H.T. T.TC.
- pour les 6 derniers mois au maximum, par mois et par ligne : 12,39 14,25
0.3.  Numéro non-publié i gratuit (sur demande)
0.4. Reconnexion apres blocage d’office effectué suite a une infraction
a I’article 6. de nos conditions générales H.T. TT.C.
- par ligne ou accés ou numéro d'appel multiple (MSN) 37,18 42,76

0.5. Raccordement hors périmétre
: - installation et initialisation : suivant frais réels :
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